\/
T

Corponarino

Conserva la vida

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
2025

Pagina

Fecha:
17/01/2025

Pagina 1 de 30

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
PTET 2025

\/
» (-

™
Corponarino




_>'<_ CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO
A o PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA | Pagina E?elcohla;:ZOZS
Corponarino 2025 Pagina 2 de 30
CONTENIDO

INTRODUGCCION .....ooviiitieeiietceeeteee et e ettt et ettt s et e e et e se et et e s etesssaese et s tessstesesteseesete s stensseerens 4
L@ = | 1 Y PSSR 5
ODJEtIVOS ESPECITICOS ....ueeiiiiiiiiie ittt st e et e e et e e e anbne e e e e nnnneee s 5
ALCANCE ... ettt ettt e e oottt e ookt et e e e o b bt e e e oAb et e e oAb et e e e e R b et e e e e R b et e e e anbe e e e e e naneee s 5
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO .....ciiiiiiiiiiiee ettt e e e e e nnnaeeeeennnes 5
Y4151 [0 ] o RSP PERSUPRR 5
1Y S o o O POP PR PSTRRP 5
CONTEXTO ORGANIZACIONAL ...ttt ettt ettt ettt e st e e e anstee e e e snsteeeessnsaeesaansaneeeassseeessnnseeeesans 5
00010 115> (0 I b q =11 o Lo I PP PPPPPPPPTPPPPPPPNE 7
10701 112> ( (o I 11 (=11 o [0 I PP PP PP PR POOPPPPPPPPPPN 7
107011 1=) (o I o [l o o Tot 1o TP PPRRPR 7
VALORES INSTITUCIONALES ...ttt ettt ettt e e e e e st e e e anntaeaesanseeeeeannnneeens 8
V10T (=T AN [T (o] F= 1L SRR 8
MARCO NORMATIVO ..ttt ettt e et e e e sttt a e e e sttt e e e e s bt e e e e ante e e e e ansneeeeeannaeeeeennnees 8
POLITICA DE CALIDAD ...ttt ettt et en sttt es st tsstese e te s st essstate s stessseenssaesssnssennaen 10
OBJETIVOS DE CALIDAD ..ottt ettt e s e et e s e e e e e e e et e e e e e e e e e e aa it e e e e e eeeesrnannn 10
MODELO DE OPERACION POR PROCESOS .......ccooetiieteectee ettt en e 10
(1 PrOCES0S ESIrAtBgICOS ... uuiiiiieiiiiiititieee e e e ettt e e e e e e ee e e e e e e e e et ba e e e e e e e e s e eaabareeeeaaens 11
[ ProCes0Ss MISIONAIES: .......uuuiiieeiii it e e e e e e e r e e e e e e e ssnrareraeaeeas 11
I o o Tt T Yo T30 [T Y o L0 Vo T PRSP 11
O ProCesS0S d€ EVAIUACION ......c.cueiiieiiiiiie ettt e et e e et e e e s st e e e e snnee e e e enaeeeeesnsaeeeeanns 11
ROLES Y RESPONSABLES ... ittt e e et e e e e e e e e et e e e s 11
PUBLICACION ..ottt ettt ae et ettt et et e b et et ese et ete s et ensaseseesese s esennne 14
MONITOREQO Y SEGUIMIENTO ...ciiiiiiiiieiiiiiie ettt ettt aiae e s st e e s stae e e e s nnsteeeesnnseeeeeanns 14
AJUSTES .otttk e et e e R et e e e e R e et e e R e e e e e e ne e e e e e anrrreeeaan 15
COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA ...................... 15
1. PREVENCION GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION ....... 15
2. REDES INTERINSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO Y PREVENCION DE
ACTOS DE CORRUPCION Y CANALES DE ATENCION Y DENUNCIA ......cccooviiiiieniiiieeene 16
3. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ......c.coooveeeveeeeeeeeeenen 18
Componentes de la Politica de Transparencia y Acceso la Informacion Publica. .................... 18

4. LEGALIDAD E INTEGRIDAD ..ottt et e e e e s 19



v CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO
S5

. . L . Fecha:
A PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA | Pagina echa

17/01/2025

Corponarino 2025

Pagina 3 de 30

Declaracion de la Politica de INtegridad: ...........cccooiiiiiiiiiiii e 20
(70T e o T o [=IN1 0] 1=To [ o F= Lo SRR PPRRRR 20
5. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS ......ccccoeviriirereieeieeeien, 20
a) Participacion ClUAATANA ............ooiiiieiii e 20
D)  RENAICION A& CUBNIAS......ciiiiiiiiieeteie ettt e et e e e ennne e s 21

MATRIZ DE ACCIONES PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA ................... 23



_>'<_ CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO
3 , , . Fecha:
A PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA | Pagina |- 1500c

Corponarifio 2025 Pagina 4 de 30

INTRODUCCION

La Corporacion Autonoma Regional de Narifio, CORPONARINO, ratificada por la Ley 99 de 1993,
es un ente corporativo de caracter publico descentralizado, relacionado con el nivel nacional,
dotado de autonomia administrativa y financiera, personeria juridica y patrimonio propio; tiene
como funcién principal administrar dentro del area de su jurisdiccién, el medio ambiente y los
recursos naturales; y de propender por el desarrollo sostenible de la regiéon, de conformidad con
las disposiciones legales y las politicas del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

CORPONARINO esta regionalizada funcionalmente en cinco subregiones (Norte, Sur,
Suroccidente, Soto Mayor y Costa Pacifica) que abarcan los 64 municipios en los que se divide
el departamento de Narifio, agrupandose en 5 centros ambientales y una sede central a través
de las cuales articula y orienta el quehacer institucional.

Dentro del marco normativo concerniente a transparencia y ética publica, especificamente La Ley
2195 de 2022, “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcidon y se dictan otras disposiciones”. en su articulo 31 establece:
“Modifiquese el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, asi:

Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su
régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con
el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad. Este programa
contemplard, entre otros temas:

a) Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b) Prevencién, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del
terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion, incluidos los reportes de
operaciones sospechosas a la UIAF (Unidad de informacién y Analisis Financiero), consultas
en las listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional dentro
del afio siguiente a la expedicién de esta norma.

¢) Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de corrupcion,
transparencia y legalidad.

d) Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011

e) Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacién publica y cultura de
legalidad.

f) Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para prevenir
y combatir la corrupcion.

El PTEP, liderado por la Oficina de Planeacién y Direccionamiento Estratégico, se formulo
conjuntamente con los lideres y equipos de trabajo encargados de determinar las estrategias y
acciones. Una vez consolidado el documento, se envio a los lideres de procesos para afianzar el
conocimiento de sus componentes, objetivos, finalidad y la importancia dentro de la entidad al
realizar acciones que contribuyan al fortalecimiento de la transparencia y la lucha contra la
corrupcién. Surtido este proceso, se puso a consideracién de la ciudadania desde diciembre
31/24 hasta enero 13/25 en el mena participa https:/corponarino.gov.co/consulta-
ciudadana/?et_fb=1&PageSpeed=off para sus comentarios, sin embargo no se tuvieron aportes
externos, Unicamente la Subdireccibn Administrativa y Financiera de la entidad realizd
observaciones, las que fueron incorporadas en el documento.
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OBJETIVO

Promover una cultura de legalidad basada en principios de transparencia, acceso a la
informacién, lucha contra la corrupcién, integridad, Estado Abierto, principios y valores del servicio
publico a partir de la generacion de acciones que permitan fortalecer esta cultura y mantenerla
en el tiempo.

Objetivos Especificos

¢ |dentificar, analizar y controlar los posibles riesgos de corrupcion de la Entidad de manera
oportuna.

e Fortalecer la atencién al ciudadano y su participacion mediante los diferentes canales de
comunicacion con los que cuenta la Entidad.

e Optimizar la prestacion de los servicios mediante el mejoramiento continuo de los procesos y
procedimientos con el uso de las tecnologias de la informacion.

e Fortalecer el proceso de rendicion de cuentas para que este sea efectivo, transparente y
participativo.

e Garantizar el derecho de la ciudadania al acceso a la informacion publica.

ALCANCE
El programa de transparencia y ética publica aplica para todos los funcionarios y contratistas de
la Corporaciéon Autbnoma Regional de Narifio en cada una de las sedes presentes en el

Departamento, en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad
aplicable de manera integra y transparente.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

VISION:
“Garantizar un territorio ambientalmente sostenible para las actuales y futuras
generaciones”
MISION:

“Administramos y protegemos eficientemente nuestros recursos naturales, como base
fundamental para la conservacion de la vida”
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CONTEXTO ORGANIZACIONAL

CORPONARINO, en el marco de la normatividad vigente y de su Sistema de Gestion Institucional
planifica y ejecuta su quehacer misional bajo los instrumentos determinados para la
Corporaciones Auténomas Regionales que de acuerdo con el siguiente esquema se resumen en:

Plan de Gestiéon Ambiental Regional del
departamento de Narifio

PGAR 2016-2036

Plan de Accién Cuatrienal
PAC 2024-2027

Instrumentos de planificacién a corto plazo

(Anual), para el cumplimiento de las metas
del PAC

* Marco General

Instrumentos de planificacion
estrategica de largo plazo

Marco de politicos y planificacion
amiental regional

Instrumento de planificacion a
mediano plazo para el logro de
objetivos y metas del PGAR

Presupuesto Proyectos y
de Ingresos planificacion
y Gastos por proceso
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Contexto Externo

El accionar de la entidad se ve influenciado por factores externos que se deben identificar y

atender:

e Politicos: Cambios de gobierno, legislacion y politicas publicas.

e [Econdmicos y Financieros: Disponibilidad de recursos para gestion.

e Sociales y Culturales: Demografia, responsabilidad social, orden publico.

e Tecnoldgicos: Avances en tecnologia, acceso a sistemas de informacion externos, gobierno

digital.
Ambientales: Emisiones y residuos, energia, catastrofes naturales.
Legales y Reglamentarios: Leyes, Decretos, Ordenanzas y Acuerdos.

Contexto Interno

A nivel interno se accionar esta supeditado a identificar y trabajar en los aspectos y factores:

Financieros: Presupuesto de funcionamiento y recursos de inversion.

Personal: Competencia y disponibilidad del personal, seguridad y salud ocupacional.
Procesos: Capacidad, disefio, ejecucion, proveedores, entradas, salidas, gestion del
conocimiento.

Tecnologia: Integridad de datos, disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo, produccion,
mantenimiento de sistemas de informacion.

Estratégicos: Direccionamiento estratégico, planeacion institucional, liderazgo, trabajo en
equipo.

Comunicacion Interna: Canales utilizados y su efectividad, flujo de la informacidén necesaria
para el desarrollo de las operaciones.

Contexto del Proceso

De acuerdo con lo establecido en el Sistema de Gestion de Calidad se cuenta con los siguientes
factores:

¢ Disefio del Proceso: Claridad en la descripcion del alcance y objetivo del proceso.

e Interacciones con otros Procesos: Relacion precisa con otros procesos en cuanto a
insumos, proveedores, productos, usuarios o clientes.

e Transversalidad: Procesos que determinan lineamientos necesarios para el desarrollo de
todos los procesos de la entidad.




Corponarino 2025

v CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO
S5

. . L Fecha:
A PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA | Pagina 17/01/2025

Pagina 8 de 30

VALORES INSTITUCIONALES

Los valores son caracteristicas o cualidades morales positivas que los servidores de la entidad
poseen a la hora de decidir y actuar en su entorno laboral.

CORPONARINO adopté el Codigo de Integridad mediante la Resolucién No 700 de 2022, dicho
cbdigo contiene los valores corporativos y su contextualizacion.

Honestidad: Actuamos siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconocemos valoramos y tratamos de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Compromiso: Somos conscientes de la importancia del rol como servidor publico y
estamos en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las
personas con las que se relaciona en las labores cotidianas, buscando siempre mejorar
Su bienestar.

Diligencia: Se cumple con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas al cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del estado.

Justicia: Actuamos con imparcialidad garantizando los derechos de las personas con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Valores Adicionales

Trabajo en Equipo: Trabajamos en equipo para aportar conocimiento, compartir criterios,
informacién y conseguir un resultado 6ptimo y eficaz, para la elaboracion y ejecucion de
los proyectos de la entidad.

Sensibilidad Ambiental: CORPONARINO debe entender, comprender y sensibilizar frente
a la afectacion que pueden sufrir los componentes ambientales como resultado de los
procesos, fisicos, bidticos y socioeconémicos que se realizan en el territorio.
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MARCO NORMATIVO
EJES <
ESTRATEGICOS NORMA DISPOSICION
Ley 2195 de 2022 Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,

Metodologia
Plan
Anticorrupcion
y de Atencion al
Ciudadano

prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones

Decreto 1122 de
2024

Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado
con los Programas de Transparencia y Etica Publica

Ley 1474 de 2011
Estatuto
Anticorrupcion

Por medio del cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 124 de
2016

“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”.

Decreto 1499 de
2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015

Decreto 1081 de
2015

"Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica."

Decreto 648 de
2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica

Constituciéon
Politica de 1991

Establece el principio de la buena fe, la no exigencia de requisitos
adicionales para el ejercicio de un derecho, los principios de la funcion
administrativa de la Actividad econémica y la iniciativa privada.

Racionalizacion
de Tramites

Decreto Ley 019
De 2012 Anti
trémites

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica.”

Ley 962 de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos.”

Rendicién de
Cuentas

Ley 1757 de 2015

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participaciéon democratica”

Transparenciay
Acceso ala
Informacion

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Pudblica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

CONPES 3654 de
2010

Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos

CONPES 167 de
2013

Componente nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion
(PPIA)

Decretos 1151 de
2008

por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta
parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones.
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Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
Decreto 2693 de | de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
2012 parcialmente las Leyes 1341 de 2009y 1450 de 2011, y se dictan otras
disposiciones.
Decreto 2573 de Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia
2014 de Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009
‘ y se dictan otras disposiciones.
Decreto 103 de | por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
2015. otras disposiciones.
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
Ley 1474 de 2011 | de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
Atencion de efectividad del control de la gestion publica."
Peticiones,
Quejas, “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y
Reclamos Ley 1755 de 2015 | se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
Sugerencias y lo Contencioso Administrativo”.
Denuncias
Ley 1437 de 2011 Por la cual_ se expld(_e _eI Co_dlgo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

POLITICA DE CALIDAD

CORPONARINO ejerce eficientemente su rol de autoridad ambiental, la ejecucion de programas
y proyectos que impulsan el desarrollo sostenible en el departamento de Narifio, dando
cumplimiento a su mision institucional, enmarcada en un proceso de mejoramiento continuo en
la prestacion de servicios, planificacion de sus acciones y evaluacién permanente de su gestion;
disponiendo los recursos para contribuir a un ambiente sano y atender oportunamente las
necesidades y expectativas de las partes interesadas en interaccion con su medio natural.

OBJETIVOS DE CALIDAD

o Fortalecer el modelo de gestion de la Corporacion mediante mejoramiento continuo de los
procesos, para optimizar la competencia institucional.

¢ Incrementar los niveles de satisfaccion de los clientes, mediante la atencion oportuna de sus
requerimientos, contribuyendo asi al posicionamiento de la imagen institucional.

¢ Incrementar la eficacia en la planificacion, administracion, manejo y control de los recursos
naturales y el ambiente en el departamento de Narifio.

e Lograr el desarrollo integral de los funcionarios mediante la ejecucién de los planes
institucionales de capacitacion, bienestar social e incentivo y salud ocupacional que permitan
mejorar su capacidad profesional y humana para garantizar la prestacion de los diferentes
servicios.

¢ Mantener la confiabilidad de los resultados emitidos por el laboratorio.
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MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

El mapa de procesos es la representacion grafica de los procesos y de su interaccion para
ejecutar el quehacer misional y sintetiza los 4 tipos de procesos asi:

MNecesidades del Usuario

Procesos Estratégicos: Relativos al establecimiento de politicas, fijacion de objetivos, y
asegurar la disponibilidad de los recursos.

Procesos Misionales: Proporcionan el resultado para cumplir con el objeto social de la
Entidad.

Procesos de Apoyo: Provisionan los recursos necesarios para cumplir y mantener los
Sistemas de Gestion de la Corporacion.

Procesos de Evaluacion: Miden y hacen analisis del desempefio de los demas procesos,
analizando la mejora de la eficiencia y eficacia de estos.

Procesos ) Orientacion Estratégica Planeacién Ambiental ‘
Estratégicos
— .

— 8 Licencias, Permisos y Autorizaciones Ambientales

—r
Procesos | Ordenacidn y Manejo de los Recursos Naturales |
Misionales

Control, Evaluacién y Seguimiento al sistema de Gestidn

Usuario satisfecho con los servidosredbidos

Procesos jiancies Gestidn Informatica y
e Tecnoldgica ]
Gestidn de Contratacion | Gestion Analitica |

(Comunidad, Entidades Privadas, Alcaldias, Gobernacién y Entidades Estatales de Control)

) . F'lmos;le
Mota. El proceso Gestion Analitica se rige por la norma NTC-ISONEC 17025 Evaluacién
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ROLES Y RESPONSABLES

CORPONARINO se rige por una estructura organica y una planta de personal creada mediante
actos administrativos del Consejo Directivo (Acuerdo No. 015 del 21 de julio de 2003, Acuerdo
017 del 30 de julio de 2003, Acuerdo 003 del 23 de junio de 2021) y los cuales establecen para
cada dependencia las respectivas funciones. A su vez el Sistema de Gestion Institucional
establece en los diferentes procesos y procedimientos los respectivos roles y responsabilidades.
De esta manera, de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, en cuanto a su operacion por lineas de defensa y dados los procesos y la
estructura organica que rigen a CORPONARINO, se avanza en su alineacion con dicho modelo
estableciendo roles y responsabilidades tanto de la alta direccién, como de lideres de procesos,
cogestores y sus equipos de trabajo.

Lineas de | Responsable Responsabilidad frente al riesgo
Defensa
Asegurar la implementacion y desarrollo de la politica para la Administracion del
Comité de Riesgo.
gestiény Definir el marco general para la gestion del riesgo, la gestion de la continuidad
desempefio del control.
institucional Analizar la gestién del riesgo y aplicar mejoras a la politica de operacion para la
Administracién del Riesgo
Aprobar la politica de Administracién del Riesgo, previamente estructurada por
parte de la Oficina asesora de planeacion, como segunda linea de defensa en la
entidad, y hacer seguimiento para su posible actualizacién y evaluar su eficacia
frente a la gestién del riesgo.
Linea Revisar la politica de Administracion del Riesgo en cada vigencia y validar su
Estratégica eficacia a la gestion del riesgo institucional.
Analizar los riesgos, vulnerabilidades, amenazas y escenarios de pérdida de
Comité continuidgd_de negocigs.institucionalgs que pongan en peligro el cumplimiento
Institucional de los Obj,etIVOS estr_ateglcos, planes |nst|tuc!o_nales, metas, compromisos de la
de corporacion y capaqdades para prestar servicios. - _
Coordinacion Revisar la exposicion de la Corpqracnon a los riesgos de corrupcion y frgude; si
de Control se (_:L_Jenta con Ie_l linea de denun_cna_l, monitorear QI progreso de su trate_lmlento.
Interno Verificar y monitorear el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la

politica de Administracion del Riesgo, con énfasis en los de fraude y corrupcion.
Monitorear el estado de los riesgos de la Corporaciéon (aceptados, criticos y
materializados), con el fin de identificar cambios importantes que afecten el
funcionamiento de la misma.

Analizar el resultado de las evaluaciones de la gestion del riesgo, elaboradas por
la segunda y tercera linea de defensa, para determinar el estado del Sistema de
Control Interno y definir los ajustes o modificaciones a que haya lugar.

Primera
Linea de
Defensa

Por parte de los equipos de trabajo:

Identificar, analizar y evaluar los riesgos que pueden afectar la mision de
CORPONARINO vy el logro de los objetivos institucionales, asi como definir las
opciones para su tratamiento, acorde con los lineamientos establecidos en la
presente politica.

Identificar cambios que incidan en los riesgos y proponer los ajustes
correspondientes.

Identificar la posibilidad de corrupciéon y fraude en los trdmites, servicios,
procesos, planes y proyectos de su competencia e informar oportunamente a las
instancias pertinentes.

Definir y disefiar los controles a los riesgos, teniendo en cuenta las variables
definidas en el procedimiento Administracion del Riesgo de la Corporacion.
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Equipos de
trabajo (en
general
servidores
publicos y
contratistas
en todos los
niveles y
sedes de la
Corporacion -
Regional).

Po

=

Establecer las responsabilidades para la ejecucién de las actividades de control
y asegurar que personas competentes y con autoridad suficiente, efectlen
dichas actividades con diligencia y oportunidad.

Elaborar los mapas de riesgos, que incluyan los riesgos de gestion, corrupcion,
fraude, seguridad de la informacion.

Monitorear los riesgos y la efectividad de los controles, determinar y proponer
posibles mejoras en los mismos, para evitar su materializacion.

Formular las acciones correctivas o correcciones a que haya lugar en caso de
detectarse deficiencias como producto de riesgos materializados, seguimiento a
los procesos, indicadores, auditorias, revision por direccion, salidas no
conformes entre otras.

Evaluar la eficacia de las acciones propuestas para abordar los riesgos.
Informar a la oficina de Planeacién y D.E y Oficina de Control Interno, sobre los
riesgos materializados en los procesos, programas y proyectos a cargo y aplicar
las acciones correctivas necesarias.

Revisar el adecuado disefio y ejecucion de los controles establecidos para la
mitigacion de los riesgos.

parte del lider

Asegurar que al interior de su grupo de trabajo se reconozca el concepto de
“Administracion del Riesgo” la politica y el procedimiento documentado en el
Sistema de Gestion Institucional.

Analizar los resultados del seguimiento y establecer acciones inmediatas ante
cualquier desviacion.

Identificar, valorar, evaluar y actualizar cuando se requiera, los riesgos que
pueden afectar los objetivos, proyectos, programas y planes, asociados a su
proceso y realizar seguimiento al mapa de riesgos del proceso a cargo.

Evaluar con el equipo de trabajo la responsabilidad y resultados de la gestion del
riesgo, asi como las desviaciones segun el nivel de aceptacion del riesgo al
interior de su proceso y las acciones a seguir.

Revisar y actualizar el mapa de riesgos, con el acompafiamiento de la Oficina de
Planeacion y D.E.

Segunda
Linea de
Defensa

Oficina
Asesora de
Planeacion.

Responsables
de cada uno
de los
Sistemas de
Gestién
Supervisores
0]
interventores
de contratos.

Por

Por

parte de la Oficina Asesora de Planeacion:

Evaluar y proponer modificaciones frente al disefio y desarrollo de la politica de
Administracion del Riesgo, con el fin de mantenerla actualizada anualmente.
Monitorear la gestion del riesgo en la Corporacion y generar reportes
semestrales en el rol de segunda linea de defensa, con base en la informacién
suministrada por otras dependencias y remitir al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno u otras instancias, para que se tomen las
medidas correctivas a que haya lugar.

Verificar que la identificacion y valoracion del riesgo realizadas por la primera
linea de defensa sean adecuadas, teniendo en cuenta los lineamientos definidos
en el procedimiento Administracion del Riesgo.

Trabajar coordinadamente con la Oficina de Control Interno como tercera linea
de defensa, en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la
Corporacion.

Socializar y publicar el mapa de riesgos institucional.

Informar los resultados de la gestion del riesgo al Comité Institucional de Gestién
y Desempefio.

parte de los responsables de cada uno de los Sistemas de Gestién:
Verificar que el disefio del control establecido por la primera linea de defensa
sea pertinente frente a los riesgos y oportunidades identificadas, analizando las
variables definidas en la presente politica, y efectuar las recomendaciones a que
haya lugar, ante las instancias correspondientes.

Acompafar, orientar y entrenar a los procesos en la identificacion, analisis,
valoracion y evaluacion del riesgo.

Promover el desarrollo de una cultura de riesgos en la Corporacién.
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Apoyar la formulacion de acciones correctivas para los riesgos materializados,
con el fin de que se tomen medidas oportunas y eficaces para evitar en lo posible
que se vuelvan a materializar y lograr el cumplimiento de los objetivos.
Monitorear los controles establecidos por la primera linea de defensa acorde con
la informacién suministrada por los lideres de procesos.

Oficina de
Control
Interno

Tercera
Linea de
defensa

Revisar los cambios en el "Direccionamiento estratégico” o en el entorno y cémo
estos pueden generar nuevos riesgos o modificar los que ya se tienen
identificados en cada uno de los procesos, con el fin de que se identifiquen y
actualicen las matrices de riesgos por parte de los responsables.

Verificar y evaluar que la Corporacion haya definido una politica de
Administracion del Riesgos, atendiendo los lineamientos establecidos en la
metodologia adoptada por la entidad.

Evaluar el cumplimiento de la politica de Administracién del Riesgo en todos los
niveles de la Corporacion.

Identificar y alertar al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
posibles cambios que puedan afectar la evaluacion y tratamiento del riesgo.
Evaluar las actividades adelantadas por la segunda linea de defensa frente a la
gestién del riesgo, especificamente frente al analisis de contexto y de
identificacion del riesgo y de ser necesario asesorar, a fin de incorporar las
mejoras correspondientes.

Evaluar trimestral la efectividad de los controles y la eficacia de los planes de
accion establecidos en la matriz de riesgos institucionales y presentar el
respectivo informe al CICCI.

Evaluar trimestral la efectividad de los controles y la eficacia de los planes de
accion establecidos en la matriz de riesgos estratégicos y presentar el respectivo
informe al CICCI.

Evaluar semestralmente la efectividad de los controles establecidos en los
mapas de riesgos por procesos y a partir del resultado del analisis del disefio,
ejecucion y la no materializacion de los riesgos, y generar los informes ante las
instancias correspondientes (primera, segunda, y linea estratégica- CICCI). Se
incluyen los controles tecnoldgicos y relacionados con riesgos de seguridad de
la informacién y los de fraude.

Realizar seguimiento a la efectividad de los controles previstos en la matriz de
riesgos de corrupcion, en cumplimiento de los términos establecidos en el PTEP
y publicar el informe en la pagina web institucional.

Recomendar mejoras a la politica de operacion para la Administracion del
Riesgo.

Fuente: Politica de Administracion del Riesgo CORPONARINO 2023

PUBLICACION

De conformidad con el paragrafo 2 del articulo 31 la Ley 2195 de 2022 la CORPORACION
AUTONOMA REGIONAL DE NARINO publicara el presente documento Programa de
Transparencia y Etica Publica hasta el 18 de enero de cada vigencia.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO

A partir de la fecha de publicacién del presente programa los responsables daran inicio a la
ejecucion de las acciones contempladas en cada uno de sus componentes. Los responsables de
las actividades con su equipo y el Jefe de Planeacibn deben monitorear y evaluar
permanentemente las actividades establecidas en el Programa de Transparencia y Etica

Publica.
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La Oficina de Control Interno realizara informe de evaluacion independiente al cumplimiento de
las acciones previstas en el Programa de Transparencia y Etica Publica de manera
cuatrimestral y presentard las alertas oportunas ante el Comité de Gestion y Desempefio, para
gue se tomen las correcciones pertinentes.

Indicador de eficacia del PTEP: No. actividades cumplidas en el cuatrimestre /No actividades
programadas para el cuatrimestre.

Ajustes

Después de la publicacion del Programa de Transparencia y Etica Publica, durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberan ser motivados, justificados e
informados a la Oficina de Control Interno contando con la aprobacion del Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control Interno (CICCI). Los cambios deben ser documentados y se publicaran
en la pagina web de la entidad.

COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

De acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, a continuacion, se esboza el contexto
general de cada uno de los componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica,
alineado al quehacer Misional de la entidad y la implementacion gradual del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién- MIPG.

1. PREVENCION GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La Politica de Administracion del Riesgo de CORPONARINO, es un documento de caracter
estratégico, involucra los riesgos de gestion, seguridad de la informacién y corrupcion, promueve
un enfoque preventivo de evaluaciéon permanente de la gestion, el control y el mejoramiento
continuo, fundamentada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la guia de
Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas version 5 del DAFP.

En cumplimiento a lo establecido en el procedimiento Administracion del Riesgo del Sistema de
Gestion Institucional SGI, la Oficina de Planeacién y Direccionamiento Estratégico lidera mesa
de trabajo con la Oficina de Control Interno y el Comité de Gestién y Desempefio, quienes se
encargan de revisar la Politica Administracion del Riesgo Institucional, y determinan conservar
la politica en su totalidad, ya que establece lineamientos precisos sobre el tratamiento, manejo y
seguimiento a los riesgos, para constancia de lo anterior se registra acta # 001 del 29 de febrero
de 2024.

De la misma manera se considera al mapa de riesgos de corrupcion como parte integral del
Programa de Transparenciay Etica Publica de la Corporacion Auténoma Regional de Narifio
CORPONARINO; para su estructuracion se trabajé de manera articulada con los lideres de los
once procesos, quienes conscientes de la importancia de esta herramienta, revisaron y
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actualizaron los riesgos a los cuales se exponen sus procesos con el fin de controlarlos y
administrarlos para evitar su ocurrencia y sus efectos. Se mantiene el seguimiento y monitoreo
por parte de los lideres de los procesos y la Oficina de Planeacién respectivamente, y la Oficina
de Control Interno realiza la evaluacion de la efectividad de los controles establecidos; con
fundamento en esta informacion se efectian los ajustes si se ha identificado la necesidad.
Finalmente se formaliza el mapa de riesgos de corrupcion institucional, el cual se sintetiza en la
MATRIZ DE ACCIONES PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA, que se presenta al
final del capitulo.

2. REDES INTERINSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO Y PREVENCION DE
ACTOS DE CORRUPCION Y CANALES DE ATENCION Y DENUNCIA

Conforme a lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece una serie
de actividades a seguir para mejorar la calidad y accesibilidad de los ciudadanos a los tramites y
servicios ofrecidos por la entidad, la Corporacion Auténoma Regional de Nariio CORPONARINO,
busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios que brinda; garantizando la
satisfaccion de los usuarios y facilitando el ejercicio de sus derechos, en el marco de la Politica
Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (CONPES 3785 de 2013); para
la implementacion de esta estrategia la Corporacién cuenta con el Proceso Atencion al Publico,
con sus procedimientos y documentos aplicables.

En cumplimiento a lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011 y Ley 1577 de 2015 y Carta de Trato Digno,
CORPONARINO esta comprometida con brindar a sus usuarios un trato equitativo, respetuoso,
considerado, diligente y sin distincion alguna, valorando al ciudadano como actor fundamental del
Sistema de Gestion Institucional, para lo cual unifica criterios de servicio al ciudadano para que
todos los funcionarios y contratistas, reciban a los usuarios con la absoluta conviccion de que con
su labor estan contribuyendo al mejoramiento de los servicios y de la percepcion ciudadana
respecto de la labor que cumple la entidad.

CORPONARINO proporciona y adapta los canales por medio de los cuales los ciudadanos
pueden acceder a los trdmites, servicios y/o informacion de la Entidad con el fin de prestar un
servicio oportuno y dar respuesta inmediata a los usuarios. Los canales de atencion disponibles
son: presencial, telefénico, de correspondencia (impreso) y virtual.

Las actuaciones y estrategias anti tramites y en pro de mejorar la atencion y satisfaccion del
usuario que lidera CORPONARINO son las siguientes:

e Optimizacién del sistema atencion al ciudadano

¢ Implementar y optimizar los procedimientos de atencion de peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad y tramites.

e Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y servicios que presta la
Entidad.

o Poner a disposicion de la ciudadania, en un lugar visible del sitio web de la corporacion y en
el &rea de Secretaria General la informacion actualizada sobre los canales de atencion tanto
presencial como digital:
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a) Atencion presencial

correspondencia

Pacifica — Tumaco

Casa No. 4 barrio Miramar-
Avenida los Estudiantes (frente
a la clinica Miramar)

Centro Minero Sotomayor
Barrio Coldn

Centro Ambiental Suroccidente
- Taquerres

Carrera 13 No. 19-26 Tercer
Piso

7:30 a.m. a 1:30 p.m.

Mecanismo Ubicacion Horario de Atenci6n Descripcion
Sede principal Pasto
Calle 25 No. 7 este 84
finca Lope via la Carolina
Centro Ambiental Norte — La
Union Se brinda informacién de
Calle 2 carrera 15. manera personalizada y se
Barrio Eduardo Santos contacta con los asesores y/o
profesionales de acuerdo con
Centro Ambiental Sur- Ipiales Lunes a jueves su consulta, solicitud, queja y/o
Carrera 12 No. 3E-365 | 7: 30 am. a 12:30 p.m. | reclamo.
Asistencial Panamericana y de 1:30 a 3:00 p.m.
personalizada, y/o Recibe, radica y direcciona las
radicacion de | Centro  Ambiental Costa | Viernes: comunicaciones que ingresan

a la Corporacion.

Permite recibir periédicamente
sugerencias de los
funcionarios, servidores,
ciudadanos y usuarios de
CORPONARINO

b) Atencién Telefénica

Mecanismo

Ubicacion

Horario de Atencién

Descripcion

Lineas telefonicas y
fijas

Sede principal Pasto
WhatsApp 3176569913
Celular: 3206322126

Centro Ambiental Norte
PBX 6027265411
Celular: 3176593457

Centro Ambiental Sur
PBX 6027733920
Fax 6027733144
Celular: 3176590555

Centro Ambiental Costa
Pacifica
PBX 6027272087

Fax 6027272086

Centro  Ambiental Minero
Sotomayor

Celular: 3176590520

Centro Ambiental Suroccidente
PBX 7280586

Lunes a jueves
7: 30 a.m. a 12:30 p.m.
y de 1:30 a 3:00 p.m.

Viernes:
7:30 a.m. a 1:30 p.m.

Brindar informacion y
orientacion sobre tramites y
servicios, Adicionalmente se
recibe, radica y direcciona todo
fax objeto de las peticiones,

quejas, reclamos y
sugerencias de los
Ciudadanos.
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c) Atencion Virtual:

Mecanismo Ubicacion Descripcion
Péagina web | Informacion general Se encuentra activa las 24 horas, no
institucional obstante, los requerimientos
https://corponarino.gov.co/ registrados Por dicho medio se

gestionan dentro de dias habiles.

. Chat institucional

Correo electrénico Sede central - Pasto
institucional gquejasreclamos@corponaring.qov.co
archivo@corponarino.gov.co

nortecorpo@corponarino.gov.co Centro Ambiental Norte (La Unién)

ipiales@corponarino.gov.co Centro Ambiental Sur - Ipiales

tuquerres@corponarino.gov.co Centro Ambiental Sur occidente -
Taquerres

centroambientalminero@corponarino.gov.co Centro minero Sotomayor

centromineroambiental@corponarino.gov.co

tumaco@corponarino.gov.co Centro Ambiental Costa Pacifica -
Tumaco

Redes sociales Facebook: Corponarifio

Twitter: @corponarifio
Instagram: @corponarino
YouTube: Corponarifio

3. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Mediante este componente la Corporacion Auténoma Regional de Narifio CORPONARINO,
atiende los lineamientos previstos en la Ley 1712 de 2014 y los Decretos Reglamentarios 103 y
el compilatorio 1081 de 2015, para garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién,
para lo cual se plantean acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacién publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos.

Para su implementacion se toma como referencia los lineamientos dados por la funcién puablica y
los resultados del Autodiagndstico para medir la implementacién de la Politica de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica en el contexto de implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestiéon — MIPG

Componentes de la Politica de Transparenciay Acceso la Informacion Pablica.

e Transparencia activa: Este componente hace referencia a la obligacion de toda entidad que
maneje recursos publicos de divulgar toda la informacién relacionada con su gestion.

e Transparencia pasiva: Este componente hace referencia a la obligacion de toda entidad que
maneje recursos publicos de prestar atencion de calidad y respuesta clara y oportuna a las
solicitudes que presente la ciudadania, lo cual incluye todo tipo de peticién, queja, reclamo,
denuncia o tramite.


https://corponarino.gov.co/
mailto:quejasreclamos@corponarino.gov.co
mailto:tumaco@corponarino.gov.co
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4.

Seguimiento acceso a la informacién publica: Este componente hace referencia a la
identificacion de los avances, retrocesos o0 estancamientos en el que se encuentra la entidad,
frente al cumplimiento de los componentes de la politica de transparencia y acceso a la
informacién publica.

Divulgacion politica de seguridad de la informacion y de proteccion de datos personales: Este
componente hace referencia a la obligacion que tiene toda entidad que maneje recursos
publicos de formular e implementar una politica que proteja la informacion que produce o le
es transferida por otras instancias y una politica que salvaguarde el derecho de todo
ciudadano a que sus datos personales sean manejados de manera adecuada y de acuerdo
con la legislacion vigente.

Gestion Documental para el acceso a la informacion publica: Este componente hace
referencia a los procesos administrativos y técnicos que la entidad implementa para la
planeacion, procesamiento, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida
por la entidad, desde su origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su conservacion
y definir los flujos y modos de acceso a esta, tanto a nivel interno como para la ciudadania.
Instrumentos de gestién de la informacion: Este componente hace referencia a los cuatro
instrumentos que se establecen en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
Ley 1712 de 2014, los cuales son: Registro de Activos de Informacion, indice de Informacion
Reservada y Clasificada, Programa de Gestion Documental y Esquema de Publicacion de
Informacion. Estos instrumentos son indispensables para que la entidad pueda producir,
manejar, proteger y divulgar la informacién publica que posee de manera eficiente, adecuada
y de acuerdo a la normatividad vigente.

Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacion publica: Este componente hace
referencia a los criterios que debe seguir la informacién publicada por las entidades con el fin
gue se garantice el acceso de poblaciones como aquella con discapacidad y la que pertenece
a comunidades étnicas cuyo idioma no es el espafiol.

Conocimientos y criterios sobre transparencia y acceso a la informacion publica: Este
componente parte de la importancia que tiene el conocimiento que los funcionarios publicos
de las entidades tienen sobre el derecho fundamental de acceso a la informacion publica y de
las percepciones sobre la transparencia en las entidades que manejan recursos publicos, con
el fin de que se logre la correcta implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion, Ley 1712 de 2014 y a su vez la ciudadania ejerza de forma efectiva su derecho
fundamental a la informacién puablica, al control social y a la veeduria ciudadana.

LEGALIDAD E INTEGRIDAD

CORPONARINO en el marco de implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

M

IPG, como parte fundamental de la dimensién talento humano se elabora la politica de

integridad la cual busca como objetivos especificos:

a)
b)

c)

Fomentar entre los servidores una cultura de integridad basada en la legalidad y la
autorregulacion en el ejercicio de la gestion publica.

Promover el desarrollo de estrategias orientadas a mejorar la confianza y la percepcién de los
ciudadanos en la entidad.

Eliminar la aceptacién social de los habitos y comportamientos que infrinjan los valores del
servicio publico.
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d) Promover que el contacto de los servidores con la Politica y el Codigo sea experiencial de tal
manera que surjan en ellos reflexiones acerca de su quehacer y rol como servidores publicos
gue conduzcan a cambios de su comportamiento.

e) Promover una sociedad pacifica e inclusiva para el desarrollo sostenible, proveer acceso a la
justicia para todos y construir instituciones efectivas, responsables e inclusivas en todos los
niveles.

Declaraciéon de la Politica de Integridad: “La Corporacion Autonoma Regional de Narifio —
CORPONARINO adopta de manera integral como principios rectores y valores de su actuar:
Respeto, Honestidad, Compromiso, Justicia, Diligencia, Trabajo en Equipo y Sensibilidad
Ambiental, establecidos en su Cédigo de Integridad, los cuales guian el proceder de sus
funcionarios a acciones morales, efectivas y transparentes, orientando su conducta laboral en la
tarea diaria de la administracidn, y permitiendo promover cada dia la legitimidad y la credibilidad
dentro de la comunidad”.

Conforme al Plan de Accion para la implementacion de MIPG se elaboré con la participacion de
funcionarios y contratistas el Codigo de Integridad que fue adoptado por la Entidad mediante la
Resolucion 700 de 2022

Codigo de integridad: El Codigo de Integridad de CORPONARINO establece pautas de
comportamiento y sefiala parametros para la solucién de conflictos. Adicionalmente, en el mismo
se establecen compromisos éticos de autorregulacibn que buscan garantizar una gestién
eficiente, integra y transparente en la administracion publica.

En la MATRIZ DE ACCIONES PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025 se
establecen las actividades orientadas a comunicar, sensibilizar e interiorizar cada uno de los
valores que fueron adoptados y reconocidos por los servidores publicos de la Entidad; fortalecer
e integrar mecanismos, instrumentos administrativos y orientaciones que garanticen la idoneidad
en la prestacion del servicio; y la apertura del servidor publico al dialogo con la ciudadania.

5. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS
a) Participacién ciudadana

El manual operativo MIPG Versiébn 6 de diciembre de 2024 establece que “La politica de
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica tiene como propésito orientar a las entidades para
gue garanticen la incidencia y contribucion efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en los
procesos de diagnéstico, planeacion, ejecucion y evaluacion -incluyendo la rendicion de cuentas-
de su gestion, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de participacion
ciudadana, contribuyendo al logro de los resultados institucionales y la satisfacciéon de las
necesidades y derechos de la ciudadania y grupos de valor”.

La politica de participacion contribuye a la construccion de confianza publica en el marco de la
adopcion del enfoque de Estado abierto porque permite transitar de una gestion publica para la
ciudadania a una gestion publica con la ciudadania. La ciudadania y los grupos de valor
institucionales pasan a ser entonces un actor clave y determinante en la definicion de los asuntos
publicos; el quehacer de cada entidad se orienta desde el dialogo y reconocimiento de los
principales problemas y necesidades sociales para promover una gestion efectiva y eficaz.



_>'<_ CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE NARINO
3 , , . Fecha:
A PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA | Pagina |- 1500c

Corponarino 2025 Pagina 21 de 30

Mejorar los escenarios de relacion con la ciudadania para la construccion de confianza se
materializa en la mejora de los espacios, instancias, mecanismos, canales, herramientas e
instrumentos asociados con la promocion del ejercicio de la participacion ciudadana en la gestion
publica. Ahora bien, el ejercicio de dicha participacién debe incorporar elementos que desarrollen
el enfoque diferencial poblacional y territorial, el lenguaje claro en estrategias de comunicacion y
dialogo, la innovacién abierta para la solucion de desafios publicos y el uso de tecnologias,
especialmente emergentes. La construccion de confianza en la gestion publica exige ejercicios
de participacion ciudadana aterrizados a particularidades, necesidades y expectativas de la
propia ciudadania.

Recordemos que la ciudadania se relaciona con la institucionalidad publica para:

Consultar y acceder a informacién publica

Acceder a la oferta institucional (tramites, servicios y otros procedimientos administrativos)
Adelantar acciones de rendicién/peticién de cuentas y control social

Participar y colaborar en la solucién de problemas publicos.

En atencion al articulo 2 de la Ley 1757 de 2015 y en el marco de implementacién de MIPG,
CORPONARINO cuenta con la propuesta en borrador del documento de Estrategia de
Participacion Ciudadana que incluye la participacion de la ciudadania en todo el ciclo de la gestion
publica: diagnéstico, formulacién, implementacion y evaluacion de actividades; en el ejercicio de
diagnostico y planeacion derivado de la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion,
se incluird de manera explicita la forma como se facilitard y promovera la participacién ciudadana.

b) Rendicién de cuentas

La estructuracion de las actividades encaminadas a mejorar la rendicibn de cuentas
CORPONARINO, considera tres componentes fundamentales: Informacion, dialogo e incentivos,
los cuales fueron definidos en el CONPES 3654 de 2010 y que son tenidos en cuenta en la version
2 de 2016 “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
La entidad en cumplimiento de la Ley 489 de 1998 realiza una rendicion de cuentas mediante una
audiencia publica al afio y dos audiencias publicas al finalizar el cuatrienio de una administracion,
donde se presentan los resultados del quehacer y gestién institucional enmarcados en la
ejecucion del Plan de Accion Cuatrienal y en este caso el del periodo especifico 2024-2027.

Este ejercicio de rendicidn de cuentas se lleva a cabo de una manera permanente, conservando
un proceso con mayor objetividad, transparencia y participacion ciudadana, se incorpora una
estrategia, de interaccion entre servidor publico, entidad y ciudadanos a través de los diferentes
medios y canales de comunicacién con los que cuenta la Corporacién contemplados en el Manual
de Informacién y Comunicacion facilitando el ejercicio del control social que debe ejercer la
ciudadania a la gestion de la entidad.

Sitio web: www.corponarino.gov.co

Facebook: Corponarifio - Twitter: @corponarifio - Instagram: @corponarino
YouTube: Corponarifio

Medios de television

Medios radiales

Boletines comunicativos
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A través de estos medios se informa al ciudadano sobre las actividades, avances en la gestion y
todos los temas relacionados con el quehacer corporativo que son de interés para la comunidad,
e igualmente por estos medios los ciudadanos participan constantemente haciendo comentarios
y enviando sus preguntas; de esta manera se tiene una constante interaccién y se brinda la
facilidad al ciudadano de conocer y opinar sobre todos los temas de la Corporacion.

6. INICIATIVAS ADICIONALES

CORPONARINO propone para el presente Programa de Transparencia y Etica Puablica
actividades para fortalecer el conocimiento en los funcionarios en el derecho disciplinario. Tareas
de prevencién de conductas que pueden ser faltas disciplinarias en las sedes institucionales.
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MATRIZ DE ACCIONES PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025
Componente 1: Prevencion, gestion y Administracion del Riesgo de Corrupcion
Cronograma
- Fuente de
Subcomponente No | Actividades Meta o producto Ve Responsable ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | Nov | DIC
Reinduccion del procedimiento Lista control de ) i
1.1.1 | Administracién del Riesgo en sede Reinduccién asistencia Procgz(t)rggeir;?cmn 1 1
Subcomponente central y Centros Ambientales personal interno 9
Iproceso 1
Politica de Administracion Revision de informacién documentada Procedimiento
de Riesgos de Corrupcion 11.2 Procedlmlento Adm}r)lstrauon del Administracion del Acta de reunion Proceso Or}eptamon 1
Riesgo y actualizacién en caso de ser fiesgo Estratégica
necesario 9
Solicitar a los lideres de procesos la
121 | revision de riesgos de corrupcion Memorando Memorando Proceso Ope_ntacnon 1 1
Subcomponentelproceso d_ef|n|dos_y actualizar el mapa de Estratégica
riesgos si fuera necesario
Cor)struc:CIon del Mapla, de Actualizar el mapa de riesgos de
Riesgos de Corrupcion o - . . . . ”
1.2.9 | corrupcion si fuere necesario, a partir de | Mapa de Riesgos Mapa de riesgos Proceso Orientacion 1
“== | los informes de seguimiento de control de Corrupcién de corrupcion Estratégica
interno
Poner a consideracion de los actores
externos a la entidad el Mapa de Mapa de Riesgos - Proceso Orientacion
131 Riesgos de Corrupcién de la de Corrupcién Pagina WEB Estratégica 1
Corporacion
Subcomponente/oroceso Realizar la publicacién del Mapa de Mapa de Riesgos Proceso Gestion
p P 1.3.2 | Riesgos de Corrupcion en la pagina de Corrupcion Péagina WEB Informética y 1
Consultay Divulgacion WEB de la Corporacion publicado Tecnoldgica
. Publicaciones,
Fortalecer la cultura y el compromiso X deC |
anticorrupcién de todos los funcionarios . mensajes Medios de Proceso e " ontrol,
133 y contratistas a través de los medios de institucionales comunicacion Evaluacion y 1 1 1
comunicacion interna de la Corporacion. (canelgra_s, correos Seguimiento
electronicos, etc.)
Subcomponintelproceso 141 Realizar monitoreo al mapa de riesgos Mapa de riesgos de Mapa de riesgos Lideres de cada 1 1 1 1
. A “7 | de corrupcion. corrupcién de corrupcion proceso
Monitoreo o Revision
Realizar seguimiento a los controles
Subcomponente/proceso establecidos en la matriz de riesgos de Proceso de Control,
1.5.1. | corrupcion de la Corporacion y al lsrgolzm;ﬁg slgf%rixie:n?gs Evaluacion y 1 1 1
Seguimiento Programa de Transparencia y Etica 9 9 Seguimiento
Publica
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MATRIZ DE ACCIONES PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025
Componente 2: Redes interinstitucionales para fortalecimiento y prevenciéon de riesgo de corrupcidn y canales de Atencion y denuncia

Cronograma
- Fuente de
Subcomponente No | Actividades Meta o producto # Ve R Responsable ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Mecanismos de comunicacion directa
entre las areas de servicio al ciudadano y -
2.1.1 | la Alta Direccién para facilitar la toma de iLnxjfi%r;g?)Srei 1 i:?(;gg(\i%srei Proces';)uﬁ}iirg)cmn a 1
decisiones y el desarrollo de iniciativas
de mejora.
2.1.2 | Seguimiento trimestral de PQRSD. Informes 4 | Informes PQRSD ProcesF?uAb}i((a:r;mon a 1 1 1 1
Recepcién de denuncias, quejas y
Subcomponente/proceso sugerencias y realizar su respectivo
Estructura Administrati trdmite a través de sus canales de
structura Administrativa y recepcion (pagina web ) Proceso Atencion al
D|rec<:|on,am|ento 2.13 WWW.COrpoNnarino.gov.co, celular Formato de quejas, | 12 Formatos y SIC PUblico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
estrategico 3176569913- correo electrénico
quejasreclamos@corponarino.gov.co -
Corpochatpaginaweb. Presencial
Actividades de capacitacion en Atencién
y Servicio el Cliente, para todo el
214 personal de la Corporacion (Directivo, Capacitaciones 2 Lista de Control Proceso Gestion 1 1
=7 | operativo, administrativo, etc.), con el fin (PIC) de asistencia Administrativa y Financiera
de fortalecer sus competencias y toma de
conciencia en estos aspectos.
Atencion permanente y oportuna del Correos
291 | correo !nst|tu0|0nal de la oficina cuya Correos 12 recibidos, Proceso,At'encmn al 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
direccion , Publico
. . enviados
esquejasreclamos@corponarino.gov.co
222 Rfag_|stro de denuncias através de la Quejas', 12 | Formatos y sic Proceso’At_enmon al 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
pagina Web sugerencias Publico
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los Peticiones
Canales de Atencién Formato PQRSD y verbales, i
2.2.3 | Atencion personalizada permanente planilla de atencion | 12 denuncias o Proces;uAbfir;cmn a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
diligenciados quejas
ingresadas
Atencion telefénica linea gratuita Planillas de Proceso Atencion al
2.2.4 | 018000913730, linea directa 6027309285 | Usuarios atendidos | 12 atencion publico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
y PBX 6027309282 Ext. 221
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225

Implementar el mecanismo de servicio a
usuarios através de Chat y las redes
sociales institucionales

Registros de chat y
redes sociales
atendidos

Redes sociales

Proceso Atenci6n al
Publico

Subcomponente 3
Talento Humano

Fortalecer las competencias de los
servidores publicos que atienden
directamente a los ciudadanos a través
de procesos de cualificacion

Capacitaciones

Certificados de
terminacion de la
capacitacion

Proceso Gestion
Administrativa y Financiera

Evaluar el desempefio de los servidores
publicos en relacién con su
comportamiento y actitud en la
interaccion con los ciudadanos

Evaluacion

Evaluacion de
desempefio a los
servidores
publicos

Proceso Gestion
Administrativa y Financiera

Subcomponente 4
Normativo y
Procedimental

Revisar la informacion documentada del

Procedimiento,

proceso Atencién al Publico - instrumentos, Proceso Atencién al
2.4.1 | Procedimiento PQRSD conjuntamente guias y Acta de reunion Publico

con el proceso Gestién Juridica (para documentos en Proceso Gestion Juridica

revisién normativa) SIC

Elaborar periédicamente informes de

PQRSD ambientales para identificar Proceso Atencién al
2.4.2 | oportunidades de mejoraen la Informes Informes Publico

prestacion de servicios, especificamente

cuando se presentan sugerencias

Realizar campafias informativas sobre Planeacion -
243 la responsabilidad de los servidores Campaiias Boletines Comunicaciones en

“ | publicos frente a los derechos de los realizadas Informativos coordinacion con Proceso

ciudadanos Atencién al Publico

Realizar periédicamente medicién de

percepcion de los ciudadanos respecto a

la calidad y accesibilidad de la oferta Proceso Atencion al
2.4.4 | institucional y el con el fin de Indicadores Indicadores

identificar oportunidades y acciones de
mejoras en el servicio recibido, e informar
los resultados al nivel directivo

Publico

Actualizar y publicar en los canales de

Carta del trato

Soportes de

Proceso Atencién al

245 atencion la Carta de Trato Digno. digno publicacién Publico
Caracterizar a los ciudadanos - usuarios Proceso Gestion
. ; : Administrativa y Financiera
Subcomponente 5 — grupos de interés y revisar la - Proceso Atencién al
Relacionamiento con el 2.5.1 | pertinencia de la oferta, canales, Informe Encuestas Publico
Ciudadano mecanismos de informacion y Pl g
comunicacion empleados por la entidad. aneacion
(Comunicaciones)
Subcomponentes 6 Documentar el procedimiento de atencién Procedimiento Sistema de Proceso Atencién al
Canales de Denuncia 2.6.1 | denuncia de posibles hechos de gestién Publico
o 2 - o documentado L SE RO
Camparia de promocion corrupcién a nivel interno y externo institucional Proceso Gestion juridica
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de participacion de las
veedurias . . Piezas graficas o Proceso control evaluacion
Promocionar los canales de denuncia de ublicadas Péagina Web. sequimiento
2.6.2 | posibles hechos de corrupcion a nivel envFiJadas a cor?/eos 2 Correo y Plgneacién ' 1 1
interno y externo institucionales electrdnico (Comunicaciones)
2.6.3 | Campafia de Promocion de veedurias Reglstro _de 1 Archw_q de Prqgeso Cont_rol_ 1
asistencia gestién Evaluacion y Seguimiento

MATRIZ DE ACCIONES PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025
Componente 3: Transparenciay Acceso a la Informacion Publica

Cronograma
- Fuente de
Subcomponente No | Actividades Meta o producto # . Responsable ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT
Lista de chequeo de Contral, _ev_aluamon y
Identificar el estado de la informacion informacién minima hivo de Gesti6 . seguuyego a_l’
3.1.1 | publica (Ley 1712 de 2014 y decretos publicada en pagina | 1 Arc IVOMISG estion S'St?r::ﬁtugion?luon 1
reglamentarios) m_s_tltucn_)nal, Orientacion
diligenciada

estratégica

Informes mensuales

Realizar seguimiento al cumplimiento de respecto ala Archivo de Gestion | Comité de Gestién y

3.1.2 p;b:E:(\:ll\;)gbde informacién minima en publicacién de 6 MIPG Desempefio 1 1 1 1
pag . informacion minima
Identificacion de la informacion " inventario | Inventario de activos ”
de activos de informacion estableciendo de la informacioén Péagina Web. Proceso Gestion
3.1.3 L o~ . 1 L Administrativa y
fuentes periodicidad, formatos idioma publicado en la Institucional Financiera
medio de consulta y vigencia pégina Institucional
Subcomponente 1 Clasificacion d
Lineamientos de asiiicacion de i6
Transparencia 314 Estados de clasificacion y reserva de la acuerdo con la 1 PaginaWeb. PArc?r%?r?iZtg‘tsi?/gon
Activa 7" | informacion de la entidad confidencialidad de Institucional Financiera y
la informacién
315 Seguimiento periddico a los contenidos Informes 3 Archivo de gestion Control interno 1 1

publicados. Comunicados OcClI

Identificar los documentos de la entidad,
3.1.6 | que pueden considerarse como Informe 1
informacion publica

Archivo de gestién Proceso Atencién al
PQRSD Publico

Publicacién de informacién sobre Publicacion en el £ - L

3.1.7 contratacion pablica SECOP 12 Pagina SECOP Gestion Contratacion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Publicacion y divulgacion de informacién Gestioén Informética

318 es_te_lble(_:lda en Ia}’Estrgtegla de_Gobu_erno Informamon 12 Web Corporativa Tecnoldgica procesos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Digital (informacién minima obligatoria, publicada competentes por

procedimientos, Servicios, datos abiertos). temética
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Elaborar resolucién para cobros

Actualizacion anual
de los valores a
cobrar por concepto

Acto administrativo
(Resolucion)
expedida en la
vigencia Recibos

Procesos Gestion
Juridica y Gestion

821 administrativos de bienes y servicios 1 de pago y facturas Administrativa y
Subcomponente 2 que ofrece la expedidas y Financiera
Lineamientos de Corporacion pagadas en la
Transparencia vigencia
Pasiva
Revisar los estandares de los documentos
que deben cumplirse para clasificar, Informes de Proceso Atencién al
3.2.2 | distribuir, controlar tiempos, alertas y Informes 4 " P
. . Indicadores Publico
seguridad en el almacenamiento y
custodia de los mismos.
Informacién gestionada, clasificada,
organizada y conservada de acuerdo con Archivo organizado Procedimiento
3.3.1 | los procedimientos, lineamientos, de acuerdo con las 12 Archivo Archivo
valoracién y tiempos definidos en las TRD Correspondencia
tablas de Retencion Documental.
Publicacion de planes de accion
Institucional de acuerdo al Decreto 612 de
2018 Plan Institucional de archivos PINAR,
Plan Anual de Adquisiciones, Plan Anual
de Vacantes, Plan de previsién de
Subcomponente 3 recursos humanos, Plan estratégico de
Elaboracion de los recursos humanos, Plan Institucional de
Instrumentos de Capacitacion, Plan de incentivos - b
Gestion de la 3.3.2 | Institucionales, Plan de trabajo anual de Planes publicados 1 IpagllnaAwe | Todos los procesos
Informacion seguridad y salud en el trabajo, Programa nstitucional
de transparencia y ética publica, Plan
Estratégico de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones PETI,
Plan de tratamiento de riesgo de
seguridad y privacidad de la informacion,
Plan de seguridad y privacidad de la
informacion.
Transparencia y acceso a la informacién Resoluciones . Of|C|r_1a Juridlcay
3.3.3 P - 12 | Web Corporativa Gestion Informatica y
publica publicadas s
Tecnoldgica
Subcomponente 4 Divulgar la informacién en formatos Informacion en Direccién General -
Criterio Diferencial | 3.4.1 alternativos comprensibles formato 12 | Web Corporativa Gestién Informética y
de Accesibilidad p comprensible Tecnoldgica
Procedimiento de
Subcomponente 5 éz)cr?é\;%gndencia
Monitoreo del 35.1 Informe de solicitudes de acceso a Registros 2 sic Procesos Atencion al

Acceso ala
Informacién Pablica

informacion

Publico y Gestion
Informética y
Tecnoldgica
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MATRIZ DE ACCIONES PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025
Componente 4: Legalidad e integridad

Cronograma
Subcomponente Actividades Meta o producto | Nimero v';l:i??ct;c(ijéen Responsable ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Plan de trabajo
Elaborar el plan de trabajo para la parala Gestion
implementacién del Cédigo de implementacion del Archivo de gestién .~ -
. - v 1 Administrativa y 1
Integridad ejecutar y hacer Caédigo de Talento Humano Fi :
L . inanciera
seguimiento Integridad
Subcomponente 1 formulado
Cadigo de
Integridad
Hacer seguimiento al plan de trabajo, | Informe de Archivo de Control evaluacién y
para implementacion del Cédigo de seguimiento al plan 2 Gestion Oficina de | seguimiento al 1
Integridad de trabajo Control interno sistema de Gestion
Incluir dentro del Plan Institucional de
Capacitacion temas relacionados con Listados de Archivo de Gestién
la gestién de conflictos de intereses, y h Gestién -~ .
M . asistencia 1 - . Administrativa y
su declaracién proactiva, el capacitacion Administrativa y financiera
Subcomponente 2 cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 p financiera
Conflicto de paratodas las sedes de la Entidad
intereses
. Control evaluacién y
Verificar el cumplimiento del al Ley Informe de 1 Gesﬁg%hggccilr?a de seguimiento al
2013 de 2019 en la Entidad seguimiento Control interno sistema de Gestion
Institucional
MATRIZ DE ACCIONES PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2025
Componente 5: Participacion ciudadana y rendicion de cuentas
Cronograma
Subcomponente Actividades Meta o producto # AICHECE Responsable FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO
verificacion
Elaborar propuesta de estrategia de Estrategia de Archivo de gestién Onenfagon
AN A ) 7 estratégica y
Participacion ciudadana de Participacion 1 Orientacion Procesos 1
CORPONARINO ciudadana estratégica L
institucionales y
Subcomponente 1
participacion Adopcion de la estrategia de participacion Resolucion de 1 | Archivo Direccién Comité de gestion y 1
ciudadana ciudadana adopcion general desempefio
e e o | Usidosde | | MRSSEEN | ot
contratistas estratégica 9
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Publicacion de informe de Plan de Accion

Institucional — informe de gestion Informacién P Proceso Planeacién
521 semestral y anual publicada 2 Pagina WEB Ambiental
Publicacién del Plan Anual de L i
5.2.2 | Adquisiciones Informamon 1 Péagina WEB Proceso Ge_s}|on
publicada Contratacion
s . - Proceso Gestion
5.2.3 | Publicacion de informe de estados nomacen | 1| paginawes Administrativa y
Financiera
524 Publicacion informe de ejecucion Informacic’)n 12 Pagina WEB iﬁr?]?r?ics)t(ri‘tai?/go;]
presupuestal publicada . N
Subcomponente 2 Financiera
Rendicion de Pégina WEB,
cfuentas - medios radiales,
Informacion Difundir a través de los diferentes medios Informacion medios - )
525 la informacion de interés publico difundida 10 audiovisuales, Planeacion Ambiental
boletines
comunicados
Revision de los Contenidos del Portal web
Corporativo y actualizacién acorde con las Informacion Proceso Gestion
5.2.6 | salicitudes de publicaciones de cada ublicada 10 Pagina WEB Informética y
proceso p Tecnoldgica
Publicacion de la contratacion en el
Sistema electrénico de contratacion Informacion Proceso Gestion
527 publica-SECOP. publicada 12 SECOP Contratacién
Subcomponente 3 C%i%lir:tgr?a
Rendicion de Socializacién de los instrumentos de T Proceso Planeacion
cuentas — Lenguaje 531 planificacion institucional y ambiental Socializacion 2 . Cont'rol de Ambiental
] Asistencia Centros
Comprensible -
ambientales
Subcomponente 4
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