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Segun lo dispuesto en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario
124 del 26 de enero 26 de 2016, Articulo 2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento
y monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control Interno, el seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” y
el “Mapa de Riesgos de Corrupcion.

1. OBJETIVOS DE SEGUIMIENTO.

Verificar la formulacién y publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de
Acuerdo con la normatividad vigente.

Efectuar el seguimiento y el control a Ia implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y_de Atencién al Ciudadano de la Corporacién
Auténoma Regional de Narifio CORPONARINO para el afio 2019.

2. ALCANCE.

El presente seguimiento se enfoca en Ia verificacion del avance de las actividades definidas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019, dentro del periodo
comprendido entre el mes de mayo al mes de agosto de 2019 realizado por la Oficina de
Control Interno segun lo dispuesto en el Articulo 2.1.4.1. y siguientes del Decreto 1081 de
2015.

3. MARCO NORMATIVO.

Ley 1474 de Julio 12 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.”.

Ley 962 de 2005. "Por la cual se dictan diSposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos."

Ley 1712 de 2014. "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

Lay 1757 de 2015, articulo 48 y siguientes, referentes a la rendicién de cuentas.

Decreto Ley 019 de 2012. "Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién
Puablica".

Decreto 943 de 2014. Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI),
actualizado por el Decreto 1083 de 2015 articulo 2.2.2.1.6.1.
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Decreto 1083 de 2015, titulo 24, por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites en la Administracion Publica.

4. DOCUMENTOS REFERENCIA Y EVIDENCIAS.

Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Version
2.

Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcién.

Sistema de Gesti6n Instituciohal.

Auditorias y Planes de Mejora.

Seguimientos a Peticiones Quejas y Reclamos.

Cadigo de Etica y Buen Gobierno.

Pagina web. - intranet.

Plan de Capacitaciones.

PAL.

Rendicion de cuentas.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 201_9.

Mapa de Riego de Corrupcién Institucional.

Oficios y memorandos a procesos.

METODOLOGIA

La Oficina de Control Interno, adelanté las siguientes actividades para el cumplimiento
de los objetivos del presente seguimiento:

+ Se verificé en la pagina web Institucional, la

Atencién al Ciudadano
* Se solicité a las dependencias responsables de las actividades contenidas en el Plan,
las evidencias y soportes para el seguimiento de los avances de las actividades
reportadas en el monitoreo para el primer cuatrimestre.
* Se consulté el documento "Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano" establecido en las "Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano" versién 2 vigencia 2015.

publicacion del Plan Anticorrupcion y
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* Se realizd y publicé un informe general de Ccumplimiento y avances al Plan
anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
* Se realizaron sugerencias Yy recomendaciones.

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO.

La Corporacion ha establecido un Plan Anticorrupcién acorde a |a metodologia establecida y
contiene cinco (5) ejes o componentes a saber:

5.1 PRIMER COMPONENTE:
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Para la estructuracion del mapa de riesgos de corrupcion al interior de la Corporacion, se
trabajé de manera articulada con los lideres de los once procesos quienes conscientes de la
importancia de esta herramienta, identificaron los riesgos a los cuales se exponen sus
procesos con el fin de controlarlos y administrarios para evitar su ocurrencia y sus efectos.

La entidad construyé un mapa de riesgos anticorrupcion, de acuerdo a la metodologia
establecida para tal fin, se valorg el riesgo, se analizé los controles existentes y calculd el
riesgo residual.

El mapa de riesgos de corrupcion se encuentra debidamente publicado en la pagina web de Ia
entidad en el siguiente enlace:

http://corponarino.gov.co/w conten
anticorrupci%C3%B3n-201 9.pdf

Con soporte en este documento, la Oficina de Control Interno efectué los seguimientos a los
controles y la efectividad de los mismos, lo cual se consolida en el siguiente cuadro:

Mapa Anticorrupcién

[Proceso |[Descripcién del Riesgo [[CONTROLES _|[sEcuiMiENTO =™

Conductas indebidas
de los servidores en el
gﬁgﬁg:ﬁ:io son [l 2 Realizado el segluimiento se evidencial que se
ORIENTACION permitidas en Ia rocedimiento Conprol de estan aplicando los procesos y prqged mientos
ESTRATEGICA Corporacién como Documentos Induocnf)n del SG| de manera _adecuada. _permitiendo _dar
Entidad pabli Cronograma de solicitudes * respuesta positiva a los tramites que la entidad
PRRIRUANER b ofrece
Manipulacién y cambio ]
en procedimientos para
beneficio particular.
—’ "Induccion institucional Boletin “Se realiza semanalmente Yy se tiene en cuenta
Incumplimiento de los  |linterno de comunicacion Carteleras ||fechas ambientales. Se relaciona en e
ORIENTACION requisitos de calidad de||informativas sobre el Quehacer contrato que se realice cubrimiento de evento y
ESTRATEGICA la informacién intema y ((institucional Incluir en las se publique.
externa obligaciones del comunicador el Se comunica informacién corporativa a fravés
iempo méaxime para difusién de de redes sociales corporativos.”
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resultados de los eventos llevados
a cabo por la Corporacién Difusion
de informacion corporativa a través
de redes sociales y canales de
ocial media Gestionar aprobacion
previa de la fuente de informacién
para el 100% de las
comunicaciones a través del
formato boletin comunicado -
boletin de prensa "
"Documentado sin ajustes, no se ha realizado
estas acciones por lo tanto no hay solicitud.
Las modificaciones se presentaran en comité
directivo”, sin embargo se verifico la matriz de
IMG en los que se identificd las siguientes
resoluciones de medificaciones Acuerdo 010
del 11 de Mayo de 2016 aprueba el PAl 201
2019, El indicador consolidado aplica para la
vigencia 2019 segun Acuerdo 010 del 11 de
"Procedimiento documentado de  ||Mayo de 2016 aprueba el PAl 2016-2018,
formulacion, seguimiento y tiene previsto de los POMCA de los rios
Proyectos no evaluacion del PAl, Las solicitudes ||Junambui y Guaitara para el afio 2018 en
artioulados con las ide modificacion deben ser emarco d ela normatividadad vigente y los
Wiaam o toon dal presentadas por el Lider de POMCA de los rios Mayo y Guiza - alto mira
PAl Viabls‘ll'zaaciégibn e proceso La solicitud de para el afio 2019 segln acuerdo 010 del 11 de|
PLANEACION miodificaciones 6o modificacion de metas PAI debe Mayo de 2016 aprueba el PA| 2016-2019,
AMBIENTAL proyectos que no ser presentada previamente para  |(Acuerdo 010 del 11 de Mayo de 2016 aprueba
dan con las aprobacién por Consejo Directivo  ||lel PAI 2016-2019, Acuerdo D18 de diciembre
mhms ik al Supervision de cumplimiento en la |21 de 2017, se reprogramé la meta de
plan de accion ejecucion de metas de proyectos  {\Declaratoria de areas protegidas regional
institucional Acto Administrativo Resolucién prevista para 2017 para el 2018 en un total de
015/2009 establecido para 18.000 ha e igualmente la meta de
iabilizar los proyectos en cada Formulacion de planes. de manejo de are
ivigencia" protegidas priorizadas con 4 planes para el
2018 y 1 en 2019, Acuerdo 012 de octubre 08
de 2018, incrementa a 21.240 has declaradas,
Acuerdo 012 de octubre 08 de 2018, aplaza la
meta para el 2019, Acuerdo 010 del 11 de
Mayo de 2016, Meta establecida para Ia
vigencia 2017 - Acuerdo 010 del 11 de Mayo
de 2016 aprueba el PAl 2016-2019, Acuerdo
010 del 11 de Mayo de 2016 aprueba el PAI
2016-20189.
Intervencion de
funcionarios y/o "
PLANEACION contratistas de manera I;: ;?;mxg?szms?&b;w Se cuenta con El Codigo de Etica sin embargo
AMBIENTAL independiente en control y seguimiento del actuar en se solicita se realice la actualizacion a cédigo
planificacion y e DicuSai” de integridad."
ordenamiento territorial proy:
municipal
"El proceso se encuentra documentado en e
Sistema de Gestibn Institucional, con su
respectiva caracterizacion de proceso y matriz
de riesgo. Los procedimientos se estan
o ; ; revisando de manera programada con la
;Egggggv Regulaciones, AI;ro:wo d&mgg;%ggﬂz oficina .de planeacién y direccionamiento
AUTORIZACIONES procedimientos y y actualizados SUIT estratégico, en este orden se evidencia
AMBIENTALES tramites innecesarios. implementacién de SILA y VITAL" actualizado los procedimientos certificacion
ambiental para la desintegracién vehicular del
06/03/2019, procedimiento permiso  de
vertimientos 06/03/2019, procedimiento PSM
05/04/2019 y procedimiento tasa retributiva
06/03/2019. Se estd implementando Sila Y|
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Vital de la siguiente manera el usuario se
registra en la pégina que contiene el
instrumento VITAL. CORPONARINO vaiida Ia
informacién registrada por el usuario para la
generacion del SUNL a través de vital se
expide el mismo. Se inicic con la
implementacion de SUNL desde el 19/04/2018.
SILA valida el registro realizado por el usuario "

Intervencién de
funcionarios y/o
contratistas de manera
independiente en -
elaboracion de planes
objeto de evaluacion

LICENCIAS,
PERMISOS Y
AUTORIZACIONES
AMBIENTALES

'Codigo de ética y buen gobiemo

actualizado y socializado Induccién
institucional, reinducciones

periodicas por parte del lider de
proceso y gestores de
procedimientos”

"El cédigo de ética y buen gobiemno se
encuentra en la pagina Web de la Corporacion
sin modificaciones, se identifica falta se
apropiacién por parte del personal de Ig
entidad, se sugiere actualizar el documento
acordes a la normatividad vigente. Induccién
institucional se estan realizando de manera
peribdica por tal razén se cuenta con listad
de asistencia de fechas 11/06/19."

ORDENACION Y
MANEJO DE LOS
RECURSOS
NATURALES

Incumplimiento de Ios
objetivos y metas

proyectos

durante la ejecucién los

"Procedimiento documentado
Revisidn de documentacion legal
Cédigo de ética y buen gobierno
Implementacién de herramientas
de seguridad de la informacién”

en magnético vy
electrénico. Con respecto al codigo de ética
existe pero el personal desconoce de este
documento por lo que se necesita se socialice]
al personal de la entidad. Los proyectos que se
encuentran en ejecucion son Desarrolio de |
fases del diagnostico en el marco de Ia
actualizacién del plan de ordenacién y manejo!
de [a cuenca del rio Mira, Departamento de
Narifio, desarrollo de las fase de prospectiva yl
Zonificacién ambiental y formulacién en el
marco’ de la actualizacion del plan de|
ordenacion y manejo de la cuenca del ri
Mayo, Rehabilitacién ecolégica en areas de
interés ambiental en los municipios de Ancuya,
Yacuanquer, Contadero, Sandona ¥ Ospina de
la cuenca del rio Guaitara,

Acciones u omisiones
en las actuaciones
administrativas

Gestion Juridica

"Normograma actualizado y
socializado Realizar seguimiento a
las actuaciones administrativas”

[Esta actividad se viene adelantando de
manera mensual la actualizacién  del
normograma se tiene \carpeta ordenada de
manera cronoldgicamente con los
requerimientos que se pide a cada
dependencia en el sistema de gestion, se tiene
carpeta de seguimiento a base de d

SISRAD con las aplicaciones actuaciones de
prueba, tasa de multa de manera mensual,

Gestion
Administrativa y
financiera

Desviacién de los
recursos plblicos

"Muestreo y revisiones aleatorias
por parte del coordinador del grupo
a los inventarios de la entidad,
tanto en almacén como al servicio.
Aplicativo PCT Proceso Gestién
Administrativa y Financiera
Conciliaciones bancarias eficientes
y efectivas”

Los recursos administrativos se verifican y se
hace seguimiento mediante el sistema gestor
desde el proyecto que se elabora en cada
proceso institucional lo cual se puede ir]
verificando de acuerdo a las acciones que|
cada proceso vaya ejecutando moativo por el
cual no se presenta desviacién de recursos.

_] Incumplimiento de los
criterios para la
provision y
mantenimiento del
talento humano

Gestidn
Administrativa y
financiera

Revision previa de reporte de
némina frente a los soportes de
novedades Procedimiento
Administracién del talento humano

Cada mes se realiza verificacion de Ilas|
novedades que presenta y solicita cada
funcionario a fin de poder garantizar el pago
adecuado de las néminas a cada funcionario,

se realiza esta .actividad desde el nuevo
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]l . aplicativo.
“Omssion al suscribif
auto de decision of|, [ e
Gestion interpretacion subjetiva rr? :tepf;’hgﬂ’; l?naﬁ':m?:auﬁ?en: Se requiere se incluya en el PIC la
Administrativa y||/de las normas vigentes| debe evaluar Fl)a vaia ::, ctar]|c@Pacitacion  relacionada con quien debe)
financiera para evitar o postergar, lab Hacisienee” TALY. Priye evaluar la queja y proyectar las decisiones.
aplicacién de medidas
de caracter disciplinario
El personal encargade de la contratacion
realiza la revision de los estudios previos en,
los cuales se determinan las obligaciones,
'Revisién de los Estudios Previos  ({forma de pago, tiempo de contrato, riesgos de
por parte de diferentes contratacion en los tiempos establecidos.
profesionales de acuerdo al SGI Se cuenta con comité de contratacién el cual
Integracion de Comités de 5 encarga de la revisién, elaboracién y
Incumplimiento de las  ||Contratacién para el desarrollo de legalizacién del contrato. El proceso de
Gestion contratacion |[normas que regulan la procesos contractuales, Revisidn ||contratacion, No se ha modificado continua
contratacion por parte del ordenador del gasto  ([realizandose de acuerdo a la versién ndmero 8
Proceso documentado de Gestién [lque se encuentra en el sistema de gestién.
Contratacién ,Socializacion de PAA |[La socializacién del PAA se evidencia acta di
ante comité de Direccién reunién namero 01 del 23/01/2019 con tema
Publicacién de PAA en SECOP”  [|revisién y socializacion del PAA 2019,
consolidacion de la informacion a publicar en el
PAA 2019"b la Gltima version de PAA fue
publicada en SECOP || el dia 02/09/2019.
"Documentacién de los mapas del|c MaPa ge “e:eg“ no fe ?’d‘" "wdi:"f"’ il
riesgos Monitoreo de riesg i ol iy 0 M ITHERS. ~ay
Realizacion de  pruebas  y encuentran bien establecidos, se revisa cad.
GESTION Manipulacién indebida)validacion  de  vulnerabilidadesSIcitud que llega e :;:::: o
INFORMATICA  Y|ide los sistemas delfantes de salif a produccion 2 it Py e o o
TECNOLOGICA informacién Documentos del sistema de i | ";‘"’m" 9
informacién Seleccionar personall[PSS0N@l con el que cue:n ! doe P'::Bw ~
idéneo para desarrollo y manejo de ;apacitadnao y tene : = |laqe|d bl
los sistemas de informacion” esempefiarse con lo - relacionado con
sistemas. -
"procedimiento  quejas,  sugerencias
denuncias  ambientales se encuentra
estandarizado en el sistema de gestién
institucional con fecha 02/08/2019, Teniendo
X en cuenta la pagina web se identifica el
Incumplimiento de la : 3 A
ATENCION AL gestion para la "Proceso Atencion al Pablico (IEPIY. b el SN Sgemaosy;
PUBLICO Participacionde la  ||Pagina WEB" y denuncias ambientales, ademas se puede
iyt oy verificar el estado de la denuncia por niimero
de documento del usuaric y/o numero de
radicado esta informacién se genera de
manera personal y no se pude identificar
tramites en estado vencido por parte de |
usuarios de manera general.
Se encuentran estandarizados en el sistema
de gestién institucional de la entidad los
Incumplimiento de los o
ATENCION AL requisitos de calidad de||"Proceso Atencién al Piblico Uil b A R oocTL Fe, ) Pritss
PUBLICO la informacién ala  ||Pagina WEB" g aienaion al publico, de igual manera se
Sortaiidad utiliza la pagina web de la corporacién para
responder el chat a través del corme
electronico corponarifio.
'Cédigo de ética y buen gobierno
: - actualizado y socializado Induccion . " \
ATENCION AL I()obrt:;;;r;dgnbg:s POT llinstitucional, reinducciones Esta gchvic:ad no se realiza por seguridad del
PUBLICO - i peribdicas Publicacion de tarifas  [|USU3M0, €l usuario debe acercarse a Ia
tramites por cobro de tramites en pagina corporacion a realizar el correspondiente pago.
WEB"
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"Proceso Gestién analitica Politica
de confiabilidad Personal
competente Aseguramiento

- ||mitolégico (mantenimiento y

calibracion de equipos) Materiales
de referencia certificados

Contrato de calibracién de equipos se
encuentra en curso. Las cartas de control
aseguramiento de calidad se realizan para

Incumplimiento de los Supervision de los ensayos Cartas ||verificar los ensayos, finalmente, no se ha
requisitos de control de precisién y exactitud llevado a cabo las muestras por lo anterior se
GESTION ANALITICA confiabilidad de los para todos los ensayos Monitoreo espera se presenten las pruebas para poder|
resultados de continuo de las condiciones aplicar este control. Se renueva y extiende el
laboratorio ambientales Revision de datos alcance de la acreditacion del laboratorio de
primarios, calculo de resultados e calidad ambiental de CORPONARINO,
informe final Auditorias internas mediante Resolucién No.0597 del 18 de junio
Aseguramiento de calidad de los  ||de 2018, emitida por el IDEAM
ensayos que incluye controles
desde la toma hasta el analisis de
la muestra"
Para |a presente vigencia se cuenta con
programa de auditoria, plan de auditoria y
CONTROL, Manipulacién u omisién||"Rotacién de auditores para |\ evalitg m-o?es = zuulb;ensgndei l%ua' T@nﬁ? i
EVALUACION Yj|de informacion que|idiferentes  evaluaciones  y 3‘*’“ i °“"':; e:” ; e fg*’e !; -y
SEGUIMIENTO  ALljpuede tener/iseguimientos.  Segregacion  def|9¢ INtema ademés esta informacion se
. o g encuentra en carpetas archivadas para se
SISTEMA DE|jimplicaciones  legales||funciones. Socializacién del informe presentada a entes de control
GESTION y/o disciplinarias preliminar ante el equipo de la OCI" Se identifica en los comproﬁisos laborales y
contratos las funciones respectivas, se envia a
correos electrénico del personal de la OC.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

El porcentaje de avance se lo estima

tomando el nimero de actividades realizadas en el

seguimiento sobre el nimero de actividades a realizar durante la presente vigencia, es por esto

que realizado el seguimiento se pudo det

durante el tercer trimestre de Ia vigencia 2019.

erminar que las actividades a desarrollar se realizaran

| Meta o NOT O Fuente de : ~

Subcomponente | No. Actividades producto nr:,e verificacién Responsable seguimiento
Capacitacién Ley 1474 La capacitacion de la
de 2011 ley 1474 de 2011 se
Lista control de realizé en el mes de

x 3 Proceso e
meif), asistencia : junio de 2019 |as
11 Capacitacion | 1 personal m;: evidencias  reposan
interno en el proceso gestién
SUIb:ompo;?nh | administrativa y
Polltica de Capacitacién control f':’r;anct:;a evidencia
Adr;ii:;isssr::igg de interno disciplinario - i avance de
Corrupeion ley 734 de 2002 Lista control de Proceso agp Ikme;{t:gl;::z
: asistencia Gestion :

1.2 Capacitacién | 1 personal Admi nistrativa y r|:]\gra ;2 m:g ;:: rjug‘bl;
interno Financiera actividad no tiene
avance de

cumplimiento 0%.
. [ Solicitar a los lideres de Esta actividad se
Subcomponente/p | proceso la revisién de encuentra con
: 5 riesgos de corrupcién Plocsso_De cumplimiento del
Construccion del | 2.1 | 228% os y actualizar el | MeMorando | 1 | Memorando | Planeacién SR ~Dors- s e

Mapa de Rieggos mapa d: resgos si Ambienty| y DE evidencia
[ de Corrupcion fuera necesario / memorando de fecha
Rroyects: Equipo Contw Revisé: Profesional Universitario Aprobb: Wnﬁd Interno
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| del mes de enero, en
el cual se solicita a
lideres de proceso la
revision de los
riesgos de corrupcion
a fin de que al
presentarse
modificaciones se
informe a la oficina de
planeacién ambiental
para su respectiva
modificacion.
Teniendo en cuenta los Actividad cumplida al
100% el mapa de
seguimiento de control Mapa de Mapa de Proceso De | riesgos de corrupcion
2.2 | interno actualizar el riesgos de riesgos de Planeacion | se encuentra
mapa de riesgos de corrupcion corrupcion Ambiental y DE | actualizado.
corrupcion si fuera
Poner a consideracion Actividad cumplida ai
de los actores extermnos Mapa de 100% el mapa de
a la entidad el mapa de Hiacria ol Proceso De | riesgos de corrupcién
3.1 | riesgos de corrupcién e:': i6n Pagina WEB Planeacién | se encuentra
de la Corporacion b o Ambiental y DE | publicade en fa
P pagina web de Ia
Corporacién.
Realizar la publicacién ! Actividad cumplida al
del Mapa de Riesgos 100% el mapa de
de Corrupcion en la ri::sag:sd:e : Z:mién riesgos de corrupcién
Subcomponente a2 (p:ig[rp?rav:gr? de la corrupcion Pagina WEB Informatica y se;{;act:’%n:: n
/proceso 3 publicado Tecnologica - b ka
Consulta y pagina web de
divulgacién Corporacion.
Fortalecer la cultura y Se cuenta con el
el compromiso equipo de
anticorrupeién de todos | Publicaciones comunicacion los
los. funcionarios y| , mensajes cuales realizan
contratistas a través de | institucionale Medics de Proceso cubrimiento de los
33 de | s (careleras, comunicacidn Onentacién | eventos y
| comunicacion  interna correos Estratégica | publicaciones de los
de |a corporacién electronicos, mismos en redes
efc) sociales y pagina
web. Con un avance
de 66.66.%.
Realizar revisién anual Para esta actividad
del mapa de riesgos se espera avance de
anticorrupcion por cumplimiento para el
proceso, evaluacion de segundo  semestre
controles (Garantizar : porque su fecha de
que los confroles son Matriz de Sgg::;r;rl?zn:;a (idaresde seguimiento esta
4.1 | eficaces y eficientes, riesgos de nagok de ol programada para el
valoracion del riesgo |- corrupcion corrguo o Proceso | mes de noviembre.
Subcomponente (ver anexo 23 SGI), pe
Iproceso 4 detectar cambios en el
Monitoreo o contacto intemo y
revision externo, identificar
riesgos emergentes)
Monitorear y evaluar Se evidencia que se
las actividades Evidericias de Lideresde |ests enviando
establecidas en el Plan | Monitoreo y slecucion cada proceso, | memorando por parte
4.2 | Anticorrupcion y de Evaluacién 3ecuim_ ,t, ProcesoDe |[de fa Oficina de
Atencién al Ciudadano | del PACC w"r'_,p;\cgn ® | Planeacién | Planeacion y D. E y
y las acciones Ambiental y DE | Control Intemo a los
contempladas en cada lideres de proceso

Proyecté: Equipo Control Intemo

Revisé: Profesional Universitario

Aprobé: Jefe Oficina de Control Interno




}' CORPORACION AUTOI\.{OMA REGIONAL DE

|
| "
| .
| e NARINO Versién :1
I . rpmr
, CORPONARINO | Pagina 9 de :
| (‘?\%‘M ' FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO | 25 Fecha: 3/08/2018
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i | OClI Responsable: Jefe Oficina Control
‘ L | Interno
" uno de sus con el fin de
‘ \ componentes recordarles las
| J actividades que se
| ‘ deben ejecutar
| ‘ durante el mes
: siguiente. La
| evaluacion de |as
| actividades
| | establecidas en el
‘ plan anticorrupcion se
| estd adelantando de
‘ manera constante por
| lo anterior se tiene un
| avance de
| cumplimiento del
| ! 50%
| | Realizar seguimiento y Por parte de Ia
J control a la Oficina de Control
[ implementacién y Intemo se realizo el
efectividad de los respectivo
| controles  establecidos Informe para Procesode | S€guimiento a mapas
| Subcomponente/p | en la matriz de riesgos e Revisién por Yo de  resgo  de
‘ roceso 5 §.1.|de comupcitn de la imiento 3 Direccion, Eval .fé' cormupcion. Con  un
Seguimiento [ Corporacion y a |os | S€guimien Publicacién 3 :.:Ji?r‘\:ie:tg avance del 60%
‘ } avances de flas pagina WEB g debido a que se
[ actividades encuentran 1
| | consignadas en el Plan seguimientos
| ‘> Anticorrupcién  y  de pendientes por
| | Atencién al Ciudadano realizarse.

Busca promover la supresion, sim

tramites o para que exponga
conforme al PAAC 2019.

5.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZAC
. este componente se adelanté teniendo en cuen
' para la Construccién del Plan Anticorrupcién y

a los servicios q
ncia de sus procedimientos.

ION DE TRAMITES. La estructuracion de e

ta las fases incorporadas en la guia “Estrategias
de Atencién al Ciudadano”.

» eliminar, optimizar y automatizar los tramites
ue presta el Estado, mediante Ia

plificacion, racionalizacion, estandarizacion, optimizacion y
cios de entidades publicas, evitando exponer al ciudadano a
cesivas. Facilitando el acceso al usuario para realizar los
Sus peticiones quejas y denuncias. Su ejecucién se realiza

CORPONARINO cuenta con pagina web en la cual se puede ingresar y obtener informacién

para los usuarios, dando cumplimiento con la
puede ser consultada en el siguiente link.
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Troneiviendo dots desde mm @ Registro ONG's Amblentales E:! Cartilas Dudacrcas m
Meta o |‘ o Fuente de 5
Subcomponente | No. Actividades producto Nimero verificacion | Responsable seguimiento
No se evidencia avance
Adelantar el de cumplimiento la
;';;"“::"" o Proceso fecha para realizar esta
Racionalizacién de | | 'T;'msﬂzs en & | Informacion PR e Gestion actividad esta
tramites ' S"'gtema Onico | Publicada w Informatica y | programada para el
de Informacién y | Tecnolégica ?Oizde o g b
Tramites ( SUIT) ’ '

( Proyects: Equipa Control interno

Revisd, Profesional Universitario
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Adelantar J No se evidencia avance
revision anual de | de cumplimiento fa
la informacién fec_hz:: para realizar esta
documentada de actividad esta
los procesos | programada para el
1.2 ﬁ,';'?,:;i{:: :ar Procedimientos | 1 |sal Procesos .
diligenciar el revisados [ Misionales
formato Anexo 3. |
Planeacién de la [
estrategia de j
racionalizacion [
en caso de ser J
necesario. ;
Para el proceso
Licencias, Permisos y
e Autorizaciones
mdeg:éﬁ:: de Informe de | Hoja de nita Emt:s Ambientales realizs a
13 ti i 4 Servicio no e segunda lectura de
‘ iempo de indicadores conloiine Permisos y indicadores en banco
tramite ' AA de proyectos su avance
de cumplimiento es del
| 50%.

http://www.funcionpublica. ov.colen/weblsuitfbuscadonramites? com_liferay_iframe web portl

et_IFramePortlet INSTANCE MLkB2d70VwPr iframe gueg=coggonari%03%81o&x=0&y=0&
p_p_id=com_liferay iframe web portlet IFramePortlet INSTANCE MLkB2d70VwPr& com lif
eray_iframe_web_portlet IFramePortlet INSTANCE MLkB2d70VwPr iframe find=FindNext

este es el link en el cual se encuentra los tramites que se cargaron en el SUIT para
conocimiento de los usuarios.

Se evidencia en la pagina web de la entidad que se ha publicado el informe de gestién con
corte al primer semestre, el cual cuenta con oficio remisorio de fecha de fecha 29 de julio
dirigido al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Territorial se puede evidenciar en el siguiente
link.

http://corponarino.gov.co/co oracion/informes/informe gestion/

5.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

Con respecto a esta actividad se informa a la comunidad sobre la rendicion de cuentas de la
entidad a fin de que el puablico en general tenga conocimiento, esta invitacién se hace extensiva
mediante la publicaciéon en la pagina Web de acuerdo con los lineamientos del Programa
Nacional de Gobierno en Linea.

La Corporacién posee cuentas oficiales o fan page, en las diferentes redes sociales las cuales
son administradas por un equipo de profesionales quienes constituyen el equipo de

Proyectd: Equipo Control | te%mg Revisé: Profesional Universitario M Aprobé’, na de Control Interno
e
g 4

g ~
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comunicaciones de la entidad, asi: Twitter: https://twitter.com/@corponarino, Facébook:
https://www.facebook.com/corponarifio pasto/.

Cuenta con un plan de medios que permite la interaccion de la entidad con la comunidad y
constituye el principal medio de divulgacion y convocatoria. A través del mismo se hace uno de
Medios de televisién, Medios radiales, y Medios impresos. Igualmente se generan piezas
graficas de los diferentes niveles para difundir a la comunidad y usuarios tanto internos como
externos las campanas y acciones que se adelanta por la entidad.

Componente 3 RENDICION DE CUENTAS

|
Meta o Fuente de
Subcomponente | No. | Actividades product Namero verificacion Responsable seguimiento
; Publicacién de se cuenta con avance
informe de Plan del 100% de esta
de accion Infohmacion Proceso actividaq debido a
1.1 | institucional - ubiicada 2 |Péagina WEB | Planeacion Que se ejecutd las
informe de P Ambiental y DE | actividades segun la
gestion semestral p_lamﬁc_aclon de la
y anual vigencia.
Actividad cumplida al
Publicacién de _ Proceso 100% el PAA ge
12 k"::’mf‘::e e o '"'g:.’:‘;;“’" 1 |PaginaWEB | Gestién encuentra publicado
Subcomponente 1 vt PR Contratacién en la pagina web de
o Adquisiciones la Corporacion.
Informacion de
calidad y en Actividad cumplida al
lenguaje Publicacié 100% el informe de
comprensible J in{;orm.zc(lien o Informacién ‘ gr:;?:: estados_ﬁnncieros se
13| ectodae publicada 1 Pagina WEB Administrativa y evidencia que fue
financieros financiera publicado en la
pagina web de la
Corporacién.
Activida_d cumplida al
Publicacién de Proceso S S ¥
1.4 | informe de Informacién 2 |pagnawes |Gestion i il
ejecucién publicada \ Admin_lstrativ_z-l y publ cul preat
! presupuestal financiera pagina web de la
| Corporacion.

Boyecté; Equipo Control Intemo Revisé: Profesional Universitario Aprobé: Jefe Oficina de Control Intemo
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' ocCi Responsable: Jefe Oficina Control
Intermo -

La entidad dispone de
un contrato de
Operador Plan de
Medios Institucional,
encargado de difundir
la informacién a las
partes interesadas a
través de radio,
televisién, prensa
escrita. Como
también se cuenta

' con un equipo de

-

|

|

trabajo dentro del
procedimiento
| Pagina WEB, o by
| Difundir a través medios _ X
[roeeine. | radiales, Proceso ancagatio 4 diindy
15 | medios la Difundida 10 | medios Orientacién tas comunicaciones a
informacion de audiovisuales, | Estratégica través de pagina web
Interés plblico boletines corporativa, redes
Comuni@do sociales
institucionales,
whatsapp, carteleras,
televisores en sede
central y centros
ambientales a
funcionarios y
contratistas para
difundir el quehacer
institucional a los
grupos de valor. El
avance de
' cumplimiento es de
f 63.63%

Subcomponente 1
Informacién de
calidad y en |
lenguaje
comprensible

Desde el proceso

Gestion Informatica y

Tecnolégica se revisa

¥y aprueba los

s contenidos a publicar

‘ en la pagina web

acorde con las

Revisién .

i apr:sbacidyn de los solicitudes de
contenidos a publicaciones de cada
publicar en Ia Pagina WEB g’:sﬁ"e:: proceso. Las

1.6 | pagina web 10 Solicitudes evidencias se se

acorde con las aprobadas !rn;zn"gmy encuentran dentro de
solicitudes de

la carpeta de
; publicaciones de i

evidencias
cada proceso seguimiento a plan

anticorrupcién en el
proceso Orientacién
Estratégica. El avance
: de cumplimiento es
J de 63.63%
/

Informacién
publicada

Proyects: Equipo Cony nterr Revisé: Profesional Universitario ap Aprobg Je de Control intemo
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Se realiz6 la
publicacién en la
pagina SECOP |l de
los contratos que se
Publicaci6n de la FEjCietae sl 8
c:ntrataciﬁnden el pantallazo adjunto en
Sistema b Proceso la carpeta de
17 |electiénicode [ IMOMACON | 15 |gecop | Gestion evidencias. De igual
contratacién e . Contratacién manera se puede
plblica - SECOP revisar en la pagina
L de SECOP II. El
avance de
cumplimiento es de
63.63%
:sr;am:i;::je Se envia memorando
participacion 506 del 14 de agosto
ciudadana a de 2019 con
través de la evidencias de |as
realizacion de g2 actividades realizadas
f’:gs tematicas, gﬁ;‘,‘;‘,’;‘}” durante el mes de
' ; Registro | Procesos julio, donde se
21 to;o“r:!vr:sma:mm?: g '::gnﬁr: do 8 fotografico | Misionaies realizaron un concejo
e en Seiias Memorias | Procedimiento | de cuenta POMCA
Subcomponente 2 especificos de la E;“::ﬁ:? Guiza - Alta Mira E!
Didlogo de doble entidad, avance de
via con la ejecucion de cumplimiento es de
ciudadania y sus proyectos y 62.50%
organizaciones celebracion de
fechas
ambientales.
La subdirecci6n de
intervencién y
conocimiento
::::;;:ﬁg%r:s Listado de Registro ambiental convocé a
22 ik lcisiede asistencia 2 fotograﬁco la socializacién de
POMCAS externo Memorias | Proceso POMCA Guiza para el
Ordenacion y mes de julio con
Manejo de los | avance de
RN cumplimiento 50 %.
A la fecha no se tiene
Capacitacion a avance de
Subcomponente 3 funcionarios y 2 cumplimiento por que
Incentivos para contratistas Ié:t:s:tgnt':]a gr:s‘;f:: su fecha de ejecucién
motivar la cultura | 3.1 | sobre J Capacitacion 1 personal Administrativa y esta programada para
de |a rendicion y componente intemo - PIC | Financiera €l mes de junio., sin
peticion de cuentas Rendicién de embargo no se ha
- Cuentas desarrollado la
Realizacién  de
audiencias
publicas en los Registro de Direccién
Subcomponente 4 procesos de Convocatoria | General
Evaluacién y contratacion y de Acta de Control De Procesos
retroalimentacion a | 4.1 | otorgamiento de retnibn NA Asistencia Misionales N.A
la gestion licencias’ y Entidades y/o | Proceso
institucional permisos Personal Planeacion
ambientales Externo Ambiental
cuando se
requiera E,

Proyecto: Equipo Control Intemo

Revisé: Profesional Universitario
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Fortalecer la
convocatoria para Direccién Esta actividad se llevs
que la comunidad Registro de General a cabo de acuerdo a
{ asista a la | Convocatoria cggv S0 8 Procesos las fechas
audiencia publica |y Control De Misionales programadas por
42 de rendicién de participacion 1 Asistencia Proceso cuanto se invité a Ia
" |cuentas de los|en las Entidades vio Planeacién audiencia publica y se
resultados audiencias Personal | | Ambiental llevé a cabo en el mes
alcanzados en la | pliblicas Eslers Procedimiento |de abrl. Con un
vigencia de 100% de
inmediatamente comunicaciones | cumplimiento.
| | anterior
! | Reaitzar Esta actividad se lleve
asamblea : Registro de a cabo de acuerdo a
corporativa para Convocatoria Convocatoria fas fochas
rendicion de|” 3 Control De Direccion programadas por
43 | cuentas y participacién 1 Asistencia General cuanto se invitd a la
‘ = laodtin de|®D las Entidades y/o | EQUiPO audiencia publica y se
alcaldes e audiencias Personal y Directivo llevo a cabo en el mes
| . P22 | hiblicas de abril. Con un
ccnfonpac_lén de Externo 100% de
L Canaejo Directivo cumplimiento.
| Aplicar encuesta
de evaluacién
Audiencia de
Rendicién de -
| Cuentas Y Se tiene encuestas de
elabora; el g o percepcion del
:’l?ff)pr;r.im;oanalisis Encuesta gzgte:crﬁn proceso de rendicién
4.4 | de resultados con Informe  de 3 Publicacién Procesa de cuentas, el informe
z | fin d evaluacion en pagina Planeacién se elabora teniendo
© = WEB : en cuenta la
retroalimentar la Ambiental
i tabulacién de las
gestion de |Ia encusetos
Corporacién para :
mejorarla
{(aperturar plan de
mejora si  es
necesario)

Esta acfividad se va a
dORr = L commonion DEOWIO do ejecutar para el mes
audiencia plblica y Convocatoria Direccién de noviembre de la
de rendicibn de rici Control De G | presente vigencia.

4.5 (cuentas de los|P?@ Apain 1 Asistencia i
resultados pet Entidades y/o | EQuiPo
alcanzados en el a:._:g;le;c;ias Personal Directivo
cuatrienio o Externo

Se esta construyendo

el documento que

posteriormente se
e sockicacon Regisrode e rabagopars o
g;eelmionplan & Control De | Praceso S?fé“ﬁ‘iﬁﬁéd no

4.6 Amblental Talleres 3 Asistencia Planeacién a0 enté an coritralos

; Entidades y/o | Ambiental A
Regional (2016- de refrigerios para
2036) vy su E:t':;':,a' realizar talleres de
seguimiento socializacién de los

Municipios del

Departamento de

| Narifio.
|
Proyect6: Equipo Conw Revisé: Profesional UnlversitarioW Apropo: Je de Control Interno
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La pagina web de la Corporacion se encuentra actualizada , en esta pagina se carga
informacion de interes a la comunidad permitiendo esten informados sobre los tramites que se
realizan por parte de la entidad.

Asi mismo en el portal SECOP se evidencia que se ha cargado la informacion correspodiente
al PAA para la vigencia 2019. Se evidencia que se cuenta con un link el cual desde la pagina
web de la Corporacion de accede al portal de SECOP 1 de acuerdo al siguiente enlace :

https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do?codi enti=1 32001006

Se reitera el requerimiento para que se adicione un link en la pagina de la entidad con el cual
se pueda acceder al portal SECOP 2 (contratos de asociacion) por lo cual se espera se
adicione un enlace al motor de busqueda de este portal.

5.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Conserviames Aor f{d‘fﬂft{é L @ NREAMIENTE emm%
‘ [ =

8 Incls  Corporadédn +  Comunicacionss - Ty 3¢ [nformacion Tramites v Serviclos «+  Notfcackones « ) Canzactenos -

SERVICIO AL CIUDADAND INTERACTUA CON NOSOTRDS DIRECTORID

ABRIL 29

DIA NACIONAL DEL ARBOL

"Un arbol es nuestro contacto mas intime con la naturaleza” - ;
SR ”
y \ diitd ?//{

o

~

Para la implementacién de esta estrategia la Corporacién cuenta con el Proceso Atencién al
Pablico con sus procedimientos y documentacién aplicables. En cumplimiento de lo establecido
en el nuevo Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley
1437 de 2011 y Ley 1577 de 2015 y carta de Trato Digno, CORPONARINO esta comprometido
a brindar a las partes interesadas un trato equitativo, respetuoso, considerado, diligente y sin
distincion alguna, valorando al ciudadano como actor fundamental del Sistema de Gestidn
Institucional para lo cual unifica criterios de servicio al ciudadano para que todos los
funcionarios y contratistas, reciban a los usuarios con la absoluta conviccién de que con su
labor estan contribuyendo al mejoramiento de los servicios y de la percepcién ciudadana
respecto de la labor que cumple la entidad.

Proyecté: Equipo Control Interno Revis6: Profesional Universitario Aprobé: Jefe Oficina de Control Intemo




Version :1

| CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE
A o NARINO
CORPONARINO | Pégina 17 de _
(‘H~mm - FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO ( 25 Feche: J0BR018

OcCli J Responsable: Jefe Oficina Control
Interno

httg:l/comonarino.gov.colwgcontent/ugloadslzo1 8/08/CARTA—DE-TRATO-DIGNO—AL-
CIUDADANO-2018.1.pdf

CARTA DE TRATO DIGNC AL CIUDADANG

En cumplimiento de las Leyes 872 del 2003 y el Decreto 1549 de 2008, La Corporacidn
Autdnoma Regional de Narflo "CORPONARING” desde Ia vigancia 2007, incid con B

Para el aflo 2017, la Corporacion se cartifica con la norma 1SO 9001-2015. siende asi B
primera institucion poblica en Narfio @n impiementana, Ademas se oblens i
nto & Imp dnhmnn-NTtGP!OﬂJquonwnwlnuhll

por P
mejoramienio contnuo del dy pefio de la Corporacion en féminas de calidad y
satisfaccién social dunante la prestacién de sus servicios

Con al fin de garantzar astos deberes. los derschos establecidos en la Constitucion
Poliica y, en cump Yo con o disp en Ia Ley 1437 de 2011 y Ley 1755 de 2015
del Codigo de Procedimisnte Adminiskativo ¥ de lo Contencioso Administrative, La
Corparacion Autonoma Regional de Narific CORPONARING expide y hace visibis la
CARTA DE TRATO DIGNC AL CIUDADANO. onentando la gestion administrativa ds ja
Entidad a la excelencia en el . fundamentada en los prncipos de

, et ; d, imparcialdad, transparencia ¥ publcidad

DERECHOS DE LOS CLIENTES Y/O PARTES INTERESADAS

Desde la Oficina de Atencién al Publico se esta realizando el fortalecimiento a la atencién a las
partes interesadas ya que se cuenta con personal de planta y contratista lo cual permite una

de informes que son insumo o evidencia para reporte en el banco de proyectos, con lo antes
mencionado se concluyé que era necesario implementar una hoja de ruta para identificar donde
se podia presentar demora en la atencién a las solicitudes.

Por ofra parte, se cuenta con un Sistema Integrado de Correspondencia el cual contribuye al
registro de los requerimientos ante |a entidad, el cual genera automaticamente el numero de

A
Eoyecto’* Equipo Control Intemg., I Revis6: Profesional Universitario 6/ i 1 Aprobg’ J e Control Interno
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5.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

. Teléfono: PBX {57+ 2)7309282 ﬂ'.hr—-t_w'—_‘r-;-r-er.nr;-:".s-‘nur‘.d'\l‘u;:-_‘.".:- f v G @ Ulnma Actualeacion 18/1/2018

P Conservames por #dﬁtfd/()(_@ (&) vinavsienTe
CORPONARINO -
f Inicio Corporacién * Comunicaciones - Servicios de Informacién - Trémites y Serviclos ~ Notificaciones «
gmms _
o Contdctenos + E 5
D
@ @
Banco de Proyectos Transparencia Actos Administrativos

Se dispone de una herramienta que “Por madio de la cual s& crea la Ley de En este espacic puede encontrar los

nos permite consolidar 1a informacién a Transpérencia y dal Derecho de Access actos administra -

través de la carga para cumplir con a |a Informacién Piblica Nacional v se Corparacidn . ]
el - .

Mediante este componente la Corporacién Auténoma Regional de Narifio, atiende los
lineamientos previstos en la Ley 1712 de 2014 y los Decretos Reglamentarios 103 y el
compilatorio 1081 de 2015, para garantizar el derecho fundamental de acceso a Ia informacién,
para lo cual se plantean acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la
informacién pdblica tanto en Ia gestion administrativa, como en los servidores publicos y
ciudadanos.

De igual forma la pagina web cuenta con un link directo para dar cumplimiento a los requisitos
normativos que hacen referencia al criterio de transparencia:

httg:llcomonarino.gov.colcomoracionldireccionamiento—estratggicoltransparencia—v-acceso—a—
|

a-informacion-publica/
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B i ) PAIS - i
i
® Inicie. Corpracain +  Comunicaciones +  Sarvicos Se knformacitn * Trimites y Serwicios ¢+ Molificacones + o Conticlanos o
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Direcclonamienta Estratégico

Acuerded Carporatives

En cumplrients a b Loy 1712 del 06 de marrg de 20)4 la Copoeacdn Autdnoma Hrgmaai de Manfo
Tl Thica y Desety G 3
“Carponania” pore & tisposcein de (s < dadards s s st mfcomacon e Flicay Dusaty Gotsiarne
NerTan Regutiuctmn
Servicio al cnutadans Bares InSRuconaies y Estratigioon

sparen: 0620 2 Informacion Pusics
Misabn y VAOn Traruparencia y ACoeso 2 nformacisn Ssk

Funiones

NOCnes F
Nos de Aercion of Clutlsbang

Rireciorio complets de lunuonang de plants Nlttae

Escal Salanal de los Senvidores P07 Mivides

o PrAQUATES y.rerpumetas frmcuantes
Sosano
OD10,
o B Ve cunte pata ceging - resan
Wrect o ¢ PUFBOO S

-

B pmes 01 s iyt e 150 e 0 i
-

A s corporutivos 3
Subecu:pomnt No. Actividades pml:c?o NGmero virul:l?:c?;n Responsable aegulmianb_]
Se ha realizado
la publicacién de
contratacion
publica en
SECOP |. segtin
lo planificado en
. el Plan Anual de
Adquisiciones de
Publicacién la entidad. Ei
: en la seccion cual se
;uf:rlrﬁ:z:g: sobdr: Transparenci 12 Proceso encuentra
11 anutaifes a (enlace Péagina SECOP | Gestién publicado en la
piblica para permitir Juridica pagina web
el acceso https:/Awww.colo
3 SECORP 11 mbiacompra.gov.
Subcomponente 1 co/secoplcansult
Lineamientos de e-en-el-secop-ii
Transparencia se encuentra la
Activa version 7 de su
ultima
publicacién el 27
de agosto de
2019,
Publicacién y Se creb un mend |
divulgacién de del Simposio
informacién Intemacional de
establecida en la P 3 Geoparques
Estrategia d€ | |nformacien | 12 Gestion Mundiales de
1.2 | Gobiemo en Linea blicada Web corporativa Informatica Unesco donde se
(informacion pu tecnr:' : Y| ven cada una de
minima logica las diapositivas
obligatoria, del simposio, los
estructura, videos del PGl y
procedimientos, el registro
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Interno

‘| servicios,

funcionamiento,
datos abiertos)

fotografico del
mismo con el fin
de conocer todo
a cefca de este
evento
Intemacional
para los usuarios
tenga una mayor
accesibilidad y
usabilidad de
estos mismos.
Se realizo
mantenimiento a
la pagina web de
la Corporacién
debido a que
esta se
encontraba muy
saturada; la cual
provocaba
lentitud y mala
atencion del
usuario, para que
el host se
mantenga
estable y no
haya caidas a
nivel general
para realizar un
tramite o una
consulta se optd
por eliminar y
organizar
multiples
archivos y
eliminar
informacién
duplicada como
enlaces y mends
alternos,

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

21

Revision y
actualizacién de
resolucion  para
cobros
administrativos
(costo de
autenticacion de
copias para
usuarios externos)

Resolucién

de

Resolucién 035

publicada

Proceso

2007 | ©estion

y Financiera

Administrativa

La entidad
eiabord una
resolucion en la
cual se actualiza
los cobros
administrativos
(costos de
autenticacion de
copias para
usuarios
externos)
porcentaje de
cumplimiento
100%.

22

Revisar los
estandares del
contenido
oportunidad de las
respuestas a las
solicitudes de
acceso a
informacién
publica

Respuesta a 4
solicitudes de
informacion

Informes e
Indicadores

Atencibn
Publico

al

Se evidencia
lectura de
indicadores de
segundo
trimestre de la
vigencia 2019 en
banco de
proyectos
respecto a las
respuestas a

'solk:‘rtudes de |

o g
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informacién
ademas se
elabord informe
trimestral del
estado de las
quejas
sugerencias y
denuncias
ambientales.
Todos los
procesos y
procedimientos
tienen la
responsabilidad
de llevar la
informacién
Informacién f,‘:ﬁmt:g: |
gestionada, organizada y
clasificada, archivada de
organizada y acuerdo a las
conservada de TRD
acuerdo con los "
procedimientos, CoiPepondieniss
lineamientos, En el archivo
valoracien.  y histérico la
tiempos  definidos informacién  se
sy el encuentra
procedimiento Todos los organizada y
Subcomponente 3 Corr_espondencia. PGS esta pendiente
Elaboracién de los Archivo de Archh(o Archivo de | Procedimiento enviar a fos
1 31 documentos y | organizado de | 12 Gestion, Archivo | Corresponden & ol
TEVUTISHOS ** | control de | acuerdo a las Central e | cia, Archivo de m 2
Gestion de la Registros -| TRD Histérico. Documentos y trasf:f‘m"i‘: "ade
Informacién programa de Control  de | 28"
Gestion Registros Teniendo  en
Documental cuenta Ia
(registro 9 normatividad de
inventario de archivo los
Iactivos ’ g9 procesos de la
nformacion, entidad  deben
esquema de realizar
publicacién de trasferencia  de
informacién, indice archivo hasta el
de informacién 30 de abril de
;imag y (los primeros 4
meses de cada
afio) hasta Ia
fecha no se ha
recibido
trasferencia de
archivo de los
procesos de la
entidad.
El proceso
Gestion
informatica y
Divulgar la Proceso tecnoldgica ests
Subcomponente 4 informacién en | Informacién 12 Gestion cargando en la
Criterio diferencial | 4.1 | formatos en formato Web corporativa Informatica y pagina web de la_
de accesibilidad altemnativos comprensible Tecnolégica entidad en
comprensibles formatos
comprensibles
para todas
L nuestras  partes
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interesadas.

4.2

Elaborar
propuesta
adecuar
medios
electrénicos para
permitir la
accesiblilidad a
poblacién en
situacion de
discapacidad

para

loe Propuesta

para medios 1
electrénicos
con

accesibilidad

Pagina WEB

Proceso
Gestion
Informatica y
Tecnolégica

Se realizd
mantenimiento a
la pagina web de
la Corporacion
debido a que
esta se
encontraba muy
saturada; la cual
provocaba
lentitud y mala
interaccion del
usuario, para que
el host se
mantenga
estable y no -
haya caldas a
nivel general
para realizar un
tramite o una
consulta se opto
por eliminar y
organizar
mltiples
archivos y
eliminar
informacién
duplicada como
enlaces y menus
alternos.

Se cred un menti
del Simposio
Internacional de
Geoparques
Mundiales de
Unesco donde se
ven cada una de
las diapositivas
del simposio, los
videos del PG| y
el registro
fotografico del
mismo con el fin
de conocer todo
a cerca de este
evento
Intemacional
para los usuarios
tenga una mayor
accesibilidad y
usabilidad de
estos mismos.

Se realiz6
publicaciones de
interés en la

Ppagina web.

P
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Implementar 1
lineamientos  de Esta actividad se |
accesibilidad  a . Proceso realizara de [
espacios fisicos | Sede Gestion acuerdo a la |
43 para poblacién en | mejorada Sede central Administrativa | planificacién para |
situacién de y Financiera | el mes de [
discapacidad diciembre. ‘
(sede central) |
Informe de ;
solicitudes de |
acceso a
informacion i:eng::eso d:l '
(ndmero de Procedimiento | *. Bics ee uien;‘
solicitudes S Corresponden g:nsoma 9 o
Subcomponente 5 recibidas, numero Integrado  de | i@, Archivo de Slortiia P
Monitoreo del de solicitudes que | Informe  de 4 corerg ndenci | Documentos y sequimiento a los
Acceso a la 5.1 | fueron trasladadas | solicitudes de S Control  de | SIUT e !
Informacién a ofra institucién. | informacion Solicitudes Registros tadioen qaﬁ \a
Piblica tiempo de radicadas Proceso entidad o/
respuesta a cada Atencion al e [
solicitud, numero Publico 3.""‘“."'“ A b 1A
%% irectivos, lideres
de solicitudes en gestores |
las que se negé el ] |
accesc a Ia l
| informacién) Ui

CONCLUSION

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, durante el segundo cuatrimestre del
afio 2019, la Oficina de Control Interno de CORPONARINO verificé |a formulacién y
publicacion oportuna del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano en la pagina Web
de la entidad; asi mismo, realiz6 el seguimiento y el control a la implementacién y alos
Avances en el cumplimiento de las actividades de acuerdo con la programacion
definida en el mencionado Plan.

RECOMENDACIONES

* Se sugiere socializar periédicamente la Politica de Administracién de Riesgos y
Sensibilizar mas al personal de la entidad sobre los riesgos de corrupcion identificados
y programar las acciones de evaluacién dentro del Cuatrimestre, para facilitar su
monitoreo y seguimiento.

* Se recomienda que las actividades de cada componente, se ejecuten en periodos
Cuatrimestrales, lo anterior para que las acciones puedan medirse de acuerdo con la
periodicidad establecida para el seguimiento y publicacién del presente informe.

» Se recomienda se tomen acciones por parte de lideres de proceso, con respecto a
las actividades que a la fecha de seguimiento no reportan avance de cumplimiento a
continuacion se presentan las actividades que estan con un porcentaje de 0 %.

» Capacitacion control interno disciplinario - ley 734 de 2002

Proyecté: Equipo Control Intemo Revisd: Profesional Universitario Aprobd: Jefe Oficina de Control Intermo
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» Realizar seguimiento y control a la im
establecidos en la matriz de rie
avances de las actividades consi

| Ciudadano

| » Capacitacion a funcionarios

| Cuentas

» Adelantar talleres de socializacién
‘ (2016-2036) y su seguimiento.

» Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion tematicas re
mejoramiento del servicio al ciudadano, actualizacién ng

s

YANETH DAVILA

Contratista Oficina de Control Interno

4

plementacion y efectividad de Ios controles
$gos de corrupcién de la Corporacion y a los
gnadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
y contratistas sobre componente Rendicién de

del Plan de Gestién Ambiental Regional
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